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RESUMO

O objetivo deste estudo é avaliar os efeitos das acdes de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE), praticadas nas pequenas empresas, sobre a desigualdade social. De modo geral, as pesquisas
sobre RSE tem se concentrado quase que exclusivamente nas grandes corporacdes, fato que justifica
a importancia deste estudo. Os argumentos tedricos propostos por Carroll (1991) sobre RSE foram
considerados como base para o estudo, em que foram testadas seis hiplteses de pesquisa,
considerando os efeitos das dimensdes de RSE, tamanho e experiéncia da empresa. Para tanto,
coletou-se um total de 66 questionarios respondidos por empresas do setor da industria de
transformacdo de S&o Miguel do Oeste (SC). Com base nas analises fatoriais e na regressdo linear
multipla foram testadas 21 acGes de RSE relacionadas com a desigualdade social. Vale ressaltar que
a responsabilidade econdmica da empresa, bem como o cumprimento irrestrito a legislacdo nao
produzem efeitos sobre a desigualdade social. Evidencia-se que o comportamento ético e a
promocao de acgdes filantropicas pelas pequenas empresas produzem efeitos na desigualdade social.
Ainda, os efeitos das acdes de RSE sobre a desigualdade social sdo moderados pelo tamanho de
empresa, contudo ndo apresentam moderacdo pela variavel de controle experiéncia de empresa.
Palavras-chave: Desigualdade social; Pequenas empresas; Responsabilidade social empresarial.

SOCIAL RESPONSIBILITY IN SMALL BUSINESS: EFFECT ON SOCIAL INEQUALITY

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the effects of the actions of Corporate Social Responsibility
(CSR), practiced in small business, on social inequality. In general, research on CSR has focused
attention almost exclusively to large corporations, which justifies the importance of this study. The
theoretical arguments proposed by Carroll (1979, 1991) on CSR were considered as the basis for the
study in six research hypotheses were tested, considering the effects of CSR dimensions, size and
experience of the company. To this, were collected 66 questionnaires in companies in the
manufacturing industry sector of Sdo Miguel do Oeste (SC). From factor analysis and multiple
linear regression, CSR actions related to social inequality were tested. It is noteworthy that the
economic responsibility of the company as well as unrestricted observation of the laws have no
effect on social inequality. Was evidenced that ethical behavior and promotion of philanthropic
actions produce effects on social inequality. Still, the effects of CSR actions on social inequality are
moderated by size of firm, yet, show no restraint by the variable experience company control.

Key words: Corporate social responsibility; Small business; Social inequality.
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1 INTRODUCAO

A RSE vem se destacando devido a sua proposta de aproximar as aces das empresas com as
demandas sociais, ambientais e econémicas da sociedade. Para Carroll (1991), a RSE é apresentada
como o engajamento da empresa com as responsabilidades econémicas, legais, éticas e filantropicas
do negdcio, considerando as expectativas da sociedade. As empresas precisam ter o entendimento
dos motivos que as levam a pratica de RSE, visto que as mesmas operam em comunidades ou
segmentos sociais (Carrol, 1991).

Nesta relacdo das empresas com o desafio da RSE, surgem os esforcos em organizagdes de
diferentes portes, com destaque, neste trabalho, para as pequenas empresas. O perfil das pequenas
empresas difere das grandes empresas ndo s6 em termos de acesso aos recursos, mas no que diz
respeito a outros aspectos de natureza estrutural, social e funcional (Russo & Perrini, 2010, Perrini,
Russo, & Tencati, 2007, Jenkins, 2006). Ainda, conforme destaca Jenkins (2006), a acdo coletiva
destas pequenas empresas tende a contribuir significativamente para a sociedade.

Ao considerar a empresa como agente transformador da sociedade em que esta inserida,
parece oportuno analisar a relagdo existente entre empresas e as vantagens e desvantagens relativas
que as pessoas tém. Na pequena empresa, a relacdo organizacdo comunidade tende a ser mais
préxima e personalizada, visto que o campo de atuacdo de uma pequena empresa, geralmente, é
local. Além disso, essas empresas contribuem para o desenvolvimento econémico e social. Dados
apresentados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2013)
mostram que as pequenas empresas chegam a representacdo de 99% das empresas brasileiras,
responsaveis pela absorcdo de 60% da mdo de obra e por, aproximadamente, 20% do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais.

De acordo com Sen (2010), o desenvolvimento adequado significa ir além do viés
puramente econdmico, é preciso considerar que as caracteristicas sociais, culturais e politicas sdo
pressupostos para 0 avango na qualidade de vida das pessoas. Apesar de se reconhecer que
crescimento econdmico é uma condicdo necessaria, ela ndo se constitui em condicao suficiente para
a reducdo da pobreza e da desigualdade social (Milani, 2003).

Neste contexto, as diversas formas de desigualdade social surgem como entrave para o
adequado desenvolvimento. Conforme Sen (2001, 2010), a desigualdade social deve ser
considerada em diversas variaveis, como desigualdade de nascimento, de vivéncia em ambientes
naturais diferentes, de convivéncia em sociedade, de diversidades pessoais, de disparidades na
rigueza, bem como, assimetrias no poder e nas oportunidades politicas, sociais e econémicas. Assim
se faz o seguinte questionamento: Quais os efeitos das acOes de RSE, praticadas nas pequenas
empresas, sobre a desigualdade social?

Procurando responder a essa questdo, esse trabalho tem como objetivo geral avaliar os
efeitos das acOes de RSE, praticadas nas pequenas empresas, sobre a desigualdade social.

A maioria das pesquisas sobre RSE, até o presente momento, centrou a atencdo quase que
exclusivamente, nas grandes corporacGes. Assim, a RSE em pequena empresa € ainda pouco
explorada e merece atencéo (Vazquez-Carrasco & Lopez-Peérez, 2013).

Esse artigo encontra-se estruturado em cinco secoes, sendo a primeira a presente introdugéo.
Na segunda, apresenta-se a revisao de literatura sobre RSE, pequenas empresas e desigualdade
social. Na terceira, é apresentado o delineamento metodoldgico. Na quarta, € mostrada a analise
dos resultados quanto as dimensdes de RSE sobre a desigualdade social, bem como as avaliacGes
das hipdteses de pesquisa. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.

2 PIRAMIDE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DE CARROL

A piramide da RSE, proposta por Carroll (1991), comeca com a noc¢do de bloco de
construgdo basico, considerando que o desempenho econdmico sustenta os demais componentes.
Este é o principal argumento de Carroll (1991) ao propor o0 modelo. Ao mesmo tempo, 0 negocio
devera obedecer a lei porque a lei é a codificagcdo do comportamento aceitavel pela sociedade.
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Em seguida, Carroll (1991) destaca que é responsabilidade da empresa ser ética em seu nivel
mais fundamental, isto é a obrigacdo de fazer o que € certo, justo e honesto, a fim de evitar ou
minimizar os danos as partes interessadas (empregados, consumidores, meio ambiente e outros).
Finalmente € esperado do negdcio que seja um bom cidaddo corporativo. Isso é resgatado da
responsabilidade filantropica, no qual os negdcios devem contribuir com recursos financeiros e
humanos para melhorar a qualidade de vida da comunidade (Carroll, 1991).

Para Carrol (1991), a RSE total dos negdcios compreende componentes distintos, 0s quais,
tomados em conjunto, constituem o todo. Embora esses componentes tenham sido tratados como
conceitos distintos para fins de discusséo, eles ndo sdéo mutuamente excludentes e ndo se destinam a
justapor as responsabilidades econémicas da empresa. Ao mesmo tempo, uma consideracdo dos
componentes separados ajuda o gerente a identificar os diferentes tipos de obrigagdes, e ambos
estdo em uma tensdo constante, porém dinamica entre si (Carroll, 1991).

De forma geral, Carroll (1991) indica um grupo genérico de partes interessadas na empresa,
formado por proprietarios/acionistas, clientes, empregados, comunidade, concorrentes,
fornecedores, grupos de ativistas sociais, publico em geral, entre outros, sendo definidas aquelas
que sdo prioritarias, de acordo com os objetivos de cada organizacéo.

Em resumo, a proposta de Carroll (1991) é que a total responsabilidade social das empresas
implica na realizacdo simultanea de responsabilidades econémicas, legais, éticas e filantrépicas. Em
termos pragmaticos e gerenciais, a empresa socialmente responsavel deve se esforcar para ter lucro,
obedecer a lei, ser ética e ser um bom cidad&o corporativo.

2.1 Pequenas Empresas e RSE

Vazquez-Carrasco e LOpez-Pérez (2013) fizeram uma revisdo sistematica da literatura
internacional sobre o quadro tedrico da RSE, no contexto das pequenas empresas, nas principais
revistas de gestdo de pequenas empresas e revistas relacionadas a RSE, cujos resultados revelaram
maior concentracdo de publicacdes de RSE relacionadas aos pequenos negocios, nas revistas
voltadas a RSE. Vale destacar que a referéncia mais antiga, a RSE em contextos PME, remonta a
2006, enquanto 65% de todas as referéncias ao conceito sao a partir de 2009 ou posterior. A analise
metodologica feita pelos autores revelou uma prevaléncia de estudos conceituais, complementada
por pesquisa qualitativa.

Inyang (2013) relata que grande parte da literatura académica sobre RSE esta focada em
estudos realizados em grandes organizaces empresariais. O autor sustenta que, atualmente, pouca
literatura estd disponivel para melhorar a nossa compreensdo sobre o papel desempenhado pelas
PMEs na RSE. No entanto, em seu trabalho de revisdo bibliografica sobre o tema, evidencia que
esta tendéncia estd mudando.

Russo e Tencati (2009) e Murillo e Lozano (2006) destacam que o fator humano é percebido
mais claramente nas pequenas empresas do que nas grandes empresas. Outros aspectos que foram
observados em pequenas empresas dizem respeito a predominancia de relacdes informais e fluidez
na comunicacao (Perrini et al., 2007 & Jenkins, 2006).

Na leitura de Véazquez-Carrasco e Ldpez-Pérez (2013), € possivel verificar que varios
autores, tais como Preuss e Perschke (2010), Jamali, Zanhour e Keshishian (2009), Perrini et al.
(2007) e Jenkins (2006), apontam que este tipo de gestdo "mais humano" esta enraizado na
personalidade da gestdo e intimamente ligado a intuicdo do proprietario/gerente e/ou estrutura de
valores. Assim, um maior grau de honestidade e integridade pode ser assumido por esse tipo de
empresa, tendo em vista que as a¢Oes de pequenas empresas ndo tendem a se voltar apenas para o
cumprimento de objetivos puramente econémicos ou geracdo de lucros (Baden, Harwood, &
Woodward, 2011, Russo & Perrini, 2010 & Sarbutts, 2003). Jamali et al. (2009) observaram que 0s
proprios gestores de pequenas empresas optam por ndo divulgarem suas a¢des de RSE, uma vez que
0 objetivo das aces € filantropico por natureza e visa a satisfacdo pessoal.

Véazquez-Carrasco e Lopez-Pérez (2013) também observaram, em varios estudos analisados,
que as pequenas empresas tendem a estabelecer lagos mais estreitos com as comunidades locais,
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bem como, t€m promovido “RSE em siléncio” (Russo & Tencati, 2009, Jenkins, 2006 & Perrini,
2006).

No que tange a relagdo com as partes interessadas, é possivel compreender que as pequenas
empresas tendem a prestar mais atencdo a satisfacdo das partes interessadas internas, especialmente
os funcionérios, enquanto nas grandes corporacfes o foco € mais externo (Darnall, Henriques &
Sadorsky, 2010 & Jamali et al., 2009).

As contribuicGes relacionadas com a RSE, ligadas ao contexto de pequenas empresas, foram
definidas como ndo sistematicas, ndo estruturadas, informais e estdo inseridas na estratégia global
da organizagédo (Russo & Tencati, 2009).

Este tipo de empresa, de acordo com Baumann-Pauly, Wickert, Spence e Scherer (2012),
possui Vvarias caracteristicas organizacionais que sdo favoraveis para promover a implementacéo
interna das praticas relacionadas com a RSE, porém restringe a comunicacgédo externa e elaboracao
de relatérios sobre RSE e salienta que as a¢cdes de implementacdo de RSE ndo sdo determinadas
pelo tamanho da empresa.

A literatura recente mostra que as pequenas empresas sdo motivadas por influéncias internas
e externas para realizar RSE ao longo das dimensdes de desenvolvimento da comunidade,
iniciativas relacionadas com o empregado, consumismo, gestdo ambiental e cadeia de suprimentos.
(Inyang, 2013).

O autor sustenta que beneficios sdo encontrados no engajamento de RSE em pequenas
empresas, tais como melhoria nas relacbes com a comunidade, lealdade, satisfacdo dos
funcionarios, crescimento dos negocios e da rentabilidade. Salienta que pequenas empresas
enfrentam desafios para a adocdo e implementacdo de iniciativas de RSE, e que esses desafios
podem ser amenizados por meio de aumento de recursos em programas de treinamento e
desenvolvimento e de intervencdo governamental na criacdo de estratégias, incentivos e melhoria
nos servicos de apoio as pequenas empresas (Inyang, 2013).

Coppa e Sriramesh (2013), em pesquisa qualitativa em pequenas empresas italianas, relatam
atuacdo de RSE principalmente por meio de métodos informais, com pouca evidéncia de abordagem
estratégica do tema, sendo raro encontrar empresas com or¢camento ou area especifica para RSE. Na
Colbmbia, estudos de Pastrana e Sriramesh (2014) evidenciam préticas de RSE e mencionam que
por aspectos culturais e contextuais do pais, as praticas de RSE nas pequenas empresas sdo tratadas
informalmente e que a comunicacdo da RSE ¢é realizada por meio de reunides com os funcionarios
ou por meio de “boca a boca”. Salienta dificuldades, tais como incerteza econdmica e a escassez de
recursos, para a efetivacdo de praticas de RSE nas pequenas empresas colombianas.

Outro estudo descreve o contexto de pequenas empresas em Camardes. Os autores
Demuijnck e Ngnodjom (2012) relatam que, além das questdes de RSE, as pequenas empresas
naquele pais, precisam lidar com problemas comuns de desentendimentos tribais, sexistas,
corrupgdo, empregados ndo declarados, fato inclusive encontrado em uma seguradora e em banco (0
estado tem mecanismo para pagar seguro social de forma néo oficial). Nesse contexto, a pratica de
RSE em pequenas empresas aborda questfes relacionadas com a vulnerabilidade social (Demuijnck
& Ngnodjom, 2012).

2.2 Desigualdade Social e RSE

A desigualdade apresenta-se como uma questdo social a ser considerada no debate sobre a
RSE. Nota-se que o conceito de desigualdade, nas literaturas econdmica e social, esta
frequentemente vinculado a concentragdo e distribuicdo de renda das pessoas (Diaz, 2007). A
desigualdade é um fendmeno que caracteriza diversos tipos de desenvolvimento entre nagdes e
regides do mundo e identifica-se como uma das causas principais da criagdo de pobreza (Diaz,
2007). Para facilitar a compreensdo das defini¢cGes propostas & desigualdade social, apresenta-se, na
Figura 1, uma sintese da revisdo da literatura existente, apresentando uma série de definicbes e
énfases dadas por diferentes autores sobre a desigualdade social.
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Definicdo da desigualdade Autor
Concentracdo e distribuicdo de renda Diaz (2007)
Desigualdade natural ou fisica (idade, género, raca, salde, forcas do corpo e das qualidades do Rousseau-1754
espirito e da alma). (2010)

Desigualdade moral ou politica (diferentes privilégios como ser mais rico, mais honrado, mais|
poderoso).

Diviséo de classes sociais. Schumpeter (1961)
Existéncia de normas de comportamento que se encontram associadas com san¢des. DesigualdadeDahrendorf (1992)
relacionada ao poder.
IAssociada ao destino arbitrario de ter nascido em um pais e ndo em outro. Sorj (2004)
Diversas possibilidades de acesso a bens e servicos e a possibilidade de o sujeito ser reconhecido eMurillo (2007)
ouvido.
Nascimento (com diferentes dotacdes de riqueza e responsabilidades herdadas). Sen (2001, 2010)
\Vivéncia em ambientes naturais diferentes (alguns mais hostis que outros).

Convivéncia em sociedade (que oferecem diferentes oportunidades quanto ao que o ser humano
pode ou ndo fazer).

Diversidades pessoais (idade, sexo, raca, aptiddes fisicas e mentais e capacidade intelectual).
Disparidades na riqueza.

IAssimetrias no poder e nas oportunidades politicas, sociais e econdmicas.

Desigualdade no acesso aos servigos de salde, educacdo, acesso ao crédito e as tecnologiasKliksberg (2010)
avancadas. Desigualdade de oportunidade

Figura 1: Sintese das defini¢cBes da desigualdade social
Fonte: Dados da pesquisa

A RSE ¢ defendida por Kliksberg (2010) como uma saida para a crise das desigualdades e
da pobreza. A sociedade espera que as empresas inicialmente garantam condi¢des dignas de
trabalho, remuneracéo justa, possibilidades de progresso e capacitacdo, eliminacdo da discriminacao
sexual e promocdo do equilibrio familia-empresa. Nesse aspecto, a RSE exerce papel fundamental
na superacdo destas questBes sociais, cujas acBes das empresas devem permear 0 ambito
econdmico, legal, ético e filantrépico (Carrol, 1991 & Kliksberg, 2010).

Com base na pesquisa de Demuijnck e Ngnodjom (2012) sobre RSE em pequenas empresas,
evidencia-se que, ao contrario do que ocorre com economias desenvolvidas, onde a RSE se
concentra em questdes ambientais e comércio justo, em economias subdesenvolvidas, essa tematica
aborda desafios de desenvolvimento socioeconémico, tais como cuidados com a saude e a reducéo
da pobreza. Nota-se, portanto, que questdes relacionadas a desigualdade social podem ser
observadas no ambito da RSE em pequenas empresas.

3 METODO DE PESQUISA

Essa pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa e, como
procedimento, foi utilizado levantamento ou survey, por se tratar de coleta de dados priméarios de
individuos, cujos dados variam entre opinides, atitudes e caracteristicas de grande nimero de
empresas (Hair, Badin, Money & Samouel, 2005). O questionario foi aplicado no periodo de 13 a
29 de janeiro de 2014.

Esta pesquisa delimitou-se em investigar atitudes e comportamentos de gestores de
pequenos negdcios pertencentes ao setor da industria de transformacdo, estabelecidos no municipio
de S8o Miguel do Oeste (SC). A escolha do municipio se deu em razdo de ser municipio polo da
regiao no qual esta localizado. Para definicdo dos subsetores investigados, tomaram-se por
pardmetro os dados do Relatorio Anual de Informagbes Sociais (Rais). A populacdo total desta
pesquisa foi constituida pelo nimero total de estabelecimentos (273) cadastrados no Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM). A amostra foi constituida por 66 empresas deste grupo e todas
responderam 0s questiondrios. A amostra da pesquisa corresponde a 24,17% das empresas
industriais do municipio do estudo.

Com relacdo ao numero de respondentes, Wolins (1995) defende que ndo é necessaria uma
amostra minima para efetuar uma analise fatorial com um determinado nimero de variaveis. Outros
autores, tais como Barrett e Kline (1981) e MacCallum et al. (1999), também consideram que a
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qualidade de uma andlise fatorial esta largamente relacionada com o grau de sobredeteminacéao
(overdetermination) dos fatores obtidos, ou seja, 0 grau em que um fator é claramente representado
por um numero suficiente de itens e pelo nivel das suas cargas fatoriais e comunalidades.

Para delimitacdo do porte da empresa, foi considerada uma associacdo de critérios
quantitativos e qualitativos. Como quantitativo, adotou-se o critério de classificacdo de porte de
empresa apresentado pelo Sebrae (2013) que leva em consideracdo o faturamento e nimero de
colaboradores. Como critério qualitativo, consideram-se as caracteristicas apresentadas por
Goncalves e Koprowski (1995) e Morelli (1994): o uso do trabalho proprio ou de familiares; néo
possuir administracdo especializada fora da empresa; ndo pertencer a grupos financeiros e
econdmicos; ndo possuir producdo de escala; a existéncia de relacionamento pessoal entre
administrador; empregados e fornecedores; a existéncia de relagcbes externas e internas de tipo
essencialmente pessoal; a forma e o grau de concorréncia; a existéncia de participacdo direta do
proprietario no processo de producdo; a comercializacdo e/ou a prestacdo de servigos.

Os dados foram coletados por meio de questionario estruturado com questdes fechadas,
desenvolvidas por meio do constructo de pesquisa, e seguiram a escala Likert, variando entre 1 —
Nunca a 7 — Sempre e 1 — Sem Importancia a 7 — Extremamente Importante. Neste sentido, buscou-
se verificar a frequéncia com que séo realizadas as a¢Oes de RSE, relacionadas com a desigualdade
social, além de verificar a importancia declarada pelas empresas com relacdo as quatro dimensdes
de RSE do modelo de Carroll (1991): dimensdo econdmica, legal, ética e filantropica. Inicialmente,
realizou-se um pré-teste com trés empresas pertencentes a populacdo de estudo, as quais
responderam o questionario on-line.

Todos os questionarios foram considerados validos, pois todas as questdes foram
respondidas. Os dados foram tabulados em planilha eletrnica e analisados por meio de métodos de
estatistica descritiva, analise fatorial e de regressdo linear maltipla (Hair et al., 2005). As andlises
foram efetuadas com auxilio do software estatistico Statistical Package for the Social Sciences
[SPSS 20.0].

Nesta pesquisa, 0 questionario era composto por quatro variaveis dependentes, considerando
as dimensdes de RSE do modelo de Carroll (1991) e 21 variaveis independentes, constituidas das
acOes de RSE relacionadas a Desigualdade Social, além de duas variaveis de controle.

A anélise de regressdo linear multipla foi utilizada para verificar os efeitos das acGes de RSE
(D1 a D21) na desigualdade social, a fim de verificar as acGes que melhor explicam a importancia
declarada pelas empresas quanto as dimensdes de RSE (P1 a P4). Por fim, foi realizada andlise de
regressdo linear multipla, considerando, como variaveis de controle, o tamanho e a experiéncia de
empresa.

3.1 Modelo de pesquisa
O primeiro componente do modelo (Figura 2) incide nas acdes de responsabilidade
econdmica da empresa, que é a base para as demais responsabilidades (Carroll, 1991).

H4

FILANTROPICA

H3 é

$

ETICA

DESIGUALDADE SOCIAL ]

) 2

.

* +*

LEGAL

ECONOMICA

TANHO HS

— - TAN
|Varlavels de Controlel _EXPERIENCIA H6

Figura 2. Modelo de pesquisa
Fonte: Os autores
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O segundo elemento do modelo, constitui-se das responsabilidades legais da empresa, que é
composta pela conduta coerente com a legislacéo vigente, pela conformidade com regulamentacdes
federais, estaduais e municipais, pelo respeito aos direitos das partes interessadas, e pelo
fornecimento de bens e servicos que atendam os requisitos legais (Carroll, 1991).

O terceiro item do modelo abrange a responsabilidade ética do negécio, definido por Carroll
(1991) como cumprimento e respeito as normas éticas da sociedade, ser um cidaddo corporativo e
manter a integridade e o comportamento ético que vai além do cumprimento das normas. Como
ultimo elemento do modelo de pesquisa, apresenta-se a responsabilidade filantropica, composta pela
dedicacdo voluntaria de gerentes e colaboradores em prol de caréncias da comunidade em que a
empresa encontra-se inserida, além da assisténcia a instituicGes de ensino, a entidades culturais e
esportivas e outros projetos que visam a melhoria na qualidade de vida de uma comunidade
(Carroll, 1991). Para completar o0 modelo de pesquisa, foram incluidas duas varidveis de controle,
considerando o porte da empresa (tamanho) e o tempo de empresa (experiéncia).

3.1.1 Hipoteses e variaveis da pesquisa

O foco no desempenho social enfatiza a preocupacdo da empresa com a acao corporativa e
realizacdo na esfera social. Com uma perspectiva de desempenho, as empresas devem formular,
implementar programas e metas sociais, bem como integrar a ética em todas as decis6es, politicas e
acOes (Carroll, 1991). Ainda, baseado na evidéncia de Demuijnck e Ngnodjom (2012) sobre RSE
em pequenas empresas, em gue a RSE tem foco nos desafios de desenvolvimento socioecondmico,
tais como cuidados com a salde e a redugdo da pobreza, apresentam-se as hipoteses desse estudo:
H; — A responsabilidade econdmica da pequena empresa contribui para a reducdo da desigualdade
social; H, — Pequenas empresas que cumprem irrestritamente a legislacdo apresentam maior
contribuicdo a reducdo da desigualdade social; Hz — O comportamento ético das pequenas empresas
impacta na reducdo da desigualdade social; Hs — A promocao de acGes filantropicas pela pequena
empresa proporciona reducdo a desigualdade social.

Procurando compreender se o tamanho e a experiéncia da empresa tém efeitos nas acdes de
RSE, apresentam-se as hipoteses: Hs — O efeito das acbes de RSE sobre a desigualdade social é
moderado pelo tamanho da empresa e Hg - O efeito das acBes de RSE sobre a desigualdade social é
moderado pela experiéncia da empresa.

A Figura 3 apresenta as quatro varidveis dependentes derivadas do modelo de Carroll
(1991), questionadas de forma isolada e agrupadas em dois fatores apds analise fatorial.

Agrupamento de
Cobdigo Variavel | Descricdo da Variavel variaveis por
andlise fatorial

P1 - E importante realizar as tarefas de forma coerente com as expectativas dos

P1 costumes da sociedade e normas éticas. L -~
o - - - Etica/Filantrépica
P2 P2 - E importante ajudar voluntariamente aqueles projetos que melhoram a
"qualidade de vida" de uma comunidade.
P3 P3 - E importante estar empenhado com a maximizagdo dos lucros e manter uma
posicdo competitiva. Econémica/Legal
P4 P4 - E importante estar em conformidade com diversos regulamentos federais,

estaduais e locais.

Figura 3. Variaveis dependentes
Fonte: Dados da pesquisa

Para composicdo das variaveis independentes (Figura 4), foram consideradas as defini¢cdes
de desigualdade social propostas pelos autores Rosseau (2010), Sen (2001, 2010), Sorj (2004), Diaz
(2007), Murillo (2007) e Kliksberg (2010).

Revista de Gestdo Social e Ambiental - RGSA, Séo Paulo, v. 8, n. 3, p. 35-51, set./dez., 2014.



Responsabilidade Social em Pequenas Empresas: Efeito Sobre a Desigualdade Social

e

D1 Incentiva e apoia os colaboradores a tornarem-se donos de um negocio proprio

D2 Prefere contratar colaboradores do género masculino

D3 Cria oportunidade de crescimento profissional para os colaboradores

D4 Investe em programas sociais que visam a geragao de renda para familias carentes

D5 Preocupa-se com as condi¢des de vida dos colaboradores

D6 Contrata apenas pessoas com experiéncia profissional na area

D7 Proporciona atividades laborais com colaboradores para promover o cuidado com a saude fisica

D8 Destina recursos financeiros para projetos sociais

D9 Apoia projetos educacionais na comunidade

D10 | Incentiva os colaboradores a buscar o equilibrio financeiro pessoal

D11 | Possui plano de salde para colaboradores

D12 | Destina vagas de trabalho para pessoas portadoras de necessidades especiais

D13 Contrata pessoas independentemente do local em que estas residam (Bairro, centro, interior, favela, outro pais

)

D14 ncentiva os colaboradores a buscar a formacdo escolar independentemente da idade

D15 | Considera a idade fator determinante na contratagdo de colaboradores

D16 | Levaem consideracdo a posi¢do social dos clientes

D17 | Aragaou etnias é fator determinante no momento da contrata¢do

D18 | Oferece vagas de estagio

D19 | Considera a crenga religiosa fator determinante na contratagdo de colaboradores

D20 | Considera o status ou a posi¢do social na escolha de fornecedores

D21 | Incentiva os colaboradores a buscar formagdo complementar

Figura 4: Variaveis independentes
Fonte: Dados da pesquisa

Considerando o grande nimero de variaveis (21 acOes de RSE), as variaveis independentes
também foram condicionadas a analise de reducdo de fatores, com a finalidade de facilitar a
compreensdo dos dados. Os quatro fatores derivados da andlise fatorial foram renomeados em:
desigualdade de oportunidade (Sen, 2010 & Kliksberg, 2010), desigualdade de acesso (Murillo,
2007 & Kliksberg, 2010), desigualdade de nascimento e vivéncia (Rousseau, 2010 & Sen, 2001,
2010) e desigualdades pessoais e econémicas (Rousseau, 2010, Diaz, 2007 & Sen, 2001, 2010).

Para analises dos efeitos do tamanho e da experiéncia de empresas com relacdo desigualdade
social, foram escolhidas as varidveis de controle. O uso de variaveis de controle permite avaliar se 0
tamanho (caracterizado pelo nimero de colaboradores) ou a experiéncia de empresa (caracterizada
pelo tempo de existéncia, conforme ano de fundagdo) geram efeitos sobre a importancia declarada
pelas empresas quanto as dimensfes de RSE. Estas varidveis foram escolhidas por considerar que,
embora as empresas possuam caracteristicas em comum, alguns fatores podem moderar as acdes de
RSE quanto a desigualdade social.

4 EFEITOS DAS ACOES DE RSE COM RELACAO A DESIGUALDADE SOCIAL

O processo de identificacdo das acGes de SER, com efeitos sobre a desigualdade social, se
iniciou com a andlise fatorial, cujo objetivo essencial foi de reduzir as variaveis e identificar grupos
de varidveis que mais se aproximavam com os tipos de desigualdades sociais apresentadas na
fundamentacéo teorica (Hair et al., 2005).

O procedimento para analise fatorial foi desenvolvido em duas etapas. Inicialmente,
realizou-se a analise do grupo de variaveis que representa o grau de importancia declarada pelas
empresas com relacdo as quatro dimensdes de RSE (Econdmica, Legal, Etica e Filantropica)
propostas por Carroll (1991). A segunda etapa consistiu-se da anélise das varidveis relacionadas
com as agdes de RSE quanto a desigualdade social (D1 a D21).

Por meio da aplicacdo fatorial, verificou-se que o coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy [KMO] foi atendido nos dois grupos de variaveis analisados,
Econdmica, Legal, Etica e Filantrépica — medida KMO = 0,550; qui-quadrado aproximado 17,423 e
significancia 0,0081, enquanto o grupo de variaveis D1 a D21 apresentou medida KMO = 0,709;
qui-quadrado aproximado 488,059 e significancia 0,0001, indicando poder regular de explicacéo
dos dados a partir dos fatores encontrados.
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O método da extracdo de fatores empregado neste estudo foi de anélise dos componentes
principais. Os indicadores das comunalidades das variaveis, que representam o grau de importancia
declarada pelas empresas com relagdo as quatro dimensdes de RSE (Econdmica, Legal, Etica e
Filantrdopica), demonstraram que apenas uma das médias (P1 — € importante realizar as tarefas de
forma coerente com as expectativas dos costumes da sociedade e normas éticas (0,591)) dos valores
das extracOes esta abaixo de (0,6), constituindo ainda bom poder de explicacdo do modelo (Hair et
al., 2005).

Os indicadores das comunalidades das varidveis relacionadas com as a¢6es de RSE quanto a
Desigualdade Social demonstraram que apenas a varidvel D11, que possui plano de salde para
colaboradores (0,557), dos valores das extracdes, estd abaixo de (0,6), constituindo um alto poder
de explicacdo do modelo (Hair et al., 2005).

Para a definicdo do nimero de fatores, considerou-se inicialmente o critério de raiz latente,
também conhecido como autovalor (Hair et al., 2005). Posteriormente, foi observada a sustentagdo
tedrica correta para cada grupo de fatores derivados da extracdo fatorial. A meta basica foi derivar
um conjunto de fatores que sdo teoricamente significativos e relativamente faceis de interpretar,
explicando o maximo possivel da variancia original (Hair et al., 2005). Também foi aplicada a
rotacdo ortogonal com base no procedimento Varimax (Hair et al., 2005).

No primeiro modelo de analise, referente as variaveis de importancia declarada (P1, P2, P3 e
P4), foram extraidos dois fatores que atingem a explicacdo de 66,65%, considerando que uma
solucdo fatorial deve explicar um minimo de 60% da variancia total (Hair et al., 2005). O fator 1
explica 39,11% e o fator 2, 27,54% da mesma variancia, demonstrando alto poder de explicagdo em
relacdo aos fatores.

No modelo de andlise das variaveis relacionadas com as acGes de RSE quanto a
desigualdade social foram extraidos 7 grupos. No entanto, considerando a significancia tedrica dos
componentes de cada varidvel agrupada, de acordo com a teoria sobre desigualdade social, foi
considerado um numero fixo de fatores igual a 4 para este modelo, assim distribuidos: Fator 1 —
Desigualdade de Oportunidade; Fator 2 — Desigualdade de Acesso; Fator 3 — Desigualdade de
Nascimento e Vivéncia e Fator 4 — Desigualdades Pessoais e Econdmicas. Essa determinacdo se
deu em razdo dos quatro fatores serem mais facilmente sustentaveis e teoricamente corretos (Hair et
al., 2005). Os quatro fatores apresentam razoavel poder de explicacdo da variacdo total, atingindo
52,97%. O fator 1 explica 23,74% da variancia total, na sequéncia, os fatores: 2, 3 e 4 explicam,
sucessivamente, 12,18%, 9,350%, e 7,69% da mesma variancia.

Para a extracdo dos fatores, inicialmente, procedeu-se a andlise da matriz rotacionada para
indicacdo dos componentes dos fatores a serem extraidos. Para se atingir significancia, foram
considerados os valores das cargas dos fatores superiores a 0,30, pois quanto maior o valor absoluto
de cada carga, mais importante ela € na nomeacao e interpretacdo de um fator (Hair et al., 2005). Na
primeira andlise fatorial, considerando as dimensdes do modelo de Carroll (1991), o primeiro grupo
é composto pelas dimensbes Etica e Filantropica e o segundo, composto pelas dimensdes
Econbmica e Legal. Observa-se alta carga de fatores apontando que as variaveis de cada fator séo
muito importantes (carga de fator acima de 0,70).

Outra evidéncia observada, por meio da reducdo de dois fatores, aponta para 0 nao
conhecimento dos termos técnicos relacionados a RSE pelos gestores das pequenas empresas. Esta
evidéncia parece corroborar com o0s apontamentos destacados por Jamali et al. (2009), de que os
termos de RSE sdo geralmente técnicos, muitas vezes incompreensiveis e inacessiveis para gestao
de pequenas empresas, uma vez que a linguagem usada por administradores de grandes empresas €
mais académico, formal e distante dos termos intuitivos usados pelos gestores de pequenas
empresas.

Os componentes rotacionados das 21 varidveis (Figura 5) referentes as a¢fes de RSE quanto
a Desigualdade Social ficaram assim organizadas. O primeiro grupo de variaveis, composto por D1,
D3, D4, D7, D8, D9, D12 e D18, foi denominado de desigualdade de oportunidade (Fator 1),
observando os preceitos de indicados por Sen (2001, 2010). No segundo grupo, foram extraidas as
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varidveis D5, D6, D10, D14 e D21, cuja denominacdo constituiu-se por desigualdade de acesso
(Fator 2), considerando a proposicao teorica indicada por Murillo (2007) e Kliksberg (2010).

No terceiro grupo de variaveis, denominado de desigualdade de nascimento e vivéncia
(Fator 3), encontram-se as variaveis D13, D17 e D19, baseadas nos preceitos teoricos propostos por
Rousseau (2010) e Sen (2001, 2010). Destaca-se a presenca de carga negativa para a variavel D13
(Contrata pessoas independentemente do local em que estas residem (Bairro, centro, interior, favela,
outro pais...), a qual se justifica, uma vez que quanto menos se contrata pessoas independentemente
do local em que estas residem, maior o aumento da desigualdade social. De outro modo, as
varidveis raca ou etnias e crenga religiosa como fatores determinantes para a contratacdo quanto
maior a escala mais aumenta a desigualdade social.

No quarto grupo, foram extraidas 5 variaveis (D2, D11, D15, D16 e D20), que foram
agrupadas sob a denominacéo de desigualdades pessoais e econémicas (Fator 4), e vdo ao encontro
de Rousseau (2010), Diaz (2007) e Sen (2001, 2010). Na figura 5, € descrita a sintese dos

agrupamentos.
Fator / Teoria Carga de Varidveis agrupadas Estatistica de
de Base fatores confiabilidade
0759 D4 - Investe em programas sociais que visam a geracdo de renda
' para familias carentes
. 0,702 D8 - Destina recursos financeiros para projetos sociais 0,809
(lj)eemgualdade 0697 D7 - Proporciona atividades laborais com colaboradores para Explicacdo: A
Oportunidade ' promover o cuidado com a salide fisica intensidade da
0695 D12 - Destina vagas de trabalho para pessoas portadoras de associa_gao (_antre
Teoria: Sen ' necessmafjes especiais - _ as \_/arlévels é
(2001 '2010) 0,677 D9 - Apoia projetos educacionais na comunidade muito boa, de.
KIikst;erg 0.640 D3 - Cria oportunidade de crescimento profissional para os | acordo com Hair
(2010) ' colaborador_es _ Jr. et al. (2005)
0.540 D1 - I_ncent,lva} e apoia os colaboradores a tornarem-se donos de um
' negocio proprio
0,445 D18 - Oferece vagas de estagio
Desigualdade 0,829 _Dl4 - Incentiva os c_olaboradores a buscar a formacdo escolar Q,?Gg .
de Acesso mdependentgmente da idade _Expllqagao. A
0,783 D21 - Incentiva os colaboradores a buscar formagéo complementar intensidade da
Teoria: Murillo 0,747 D5 - Preocupa-se com as condigdes de vida dos colaboradores associacao entre
' D10 - Incentiva os colaboradores a buscar o equilibrio financeiro as variaveis €
(2007) e 0,725 boa, de acordo
Kliksberg pessoal — —— - e
D6 - Contrata apenas pessoas com experiéncia profissional na area | com Hair Jr. et al.
(2010) 0,497 (2005)
Desigualdade 0.805 D19 - Considera a crenga religiosa fator determinante na 0,684t
de nascimento ' contratagdo de colaboradores Explicacdo: a
e vivéncia 0522 D17 — A raca ou etnia é fator determinante no momento da inten_sidNade da
' contratacdo associacdo entre
Teoria: D13 — Contrata pessoas independentemente do local em que estas as variaveis €
Rousseau-1754 0769 | residem (bairro, centro, interior, favela, outro pais...) moderada, de
(2010) e Sen ' acordo com Hair
(2001, 2010) Jr. et al. (2005)
Desigualdades 0,570 D16 - Leva em consideracao a posicdo social dos clientes 0,585
pessoais_ e 0.497 D15 - Considera a idade fator determinante na contratacdo de _Expligagéo: a
econdmicas ' colaboradores intensidade da
) 0574 D20 - Considera o status ou a posicdo social na escolha de aSSOCia(_;f?IO (_ent,re
Teoria: ! fornecedores as varlavels e
Rousseau-1754 0,466 D11 - Possui plano de satde para colaboradores baixa, de acordo
(2010), Diaz D2 - Prefere contratar colaboradores do género masculino com Hair Jr. et al.
(2007) e Sen 0,794 (2005)
(2001, 2010)

Figura 5. Reducéo de variaveis e estatistica de confiabilidade

Fonte: Os autores

INa questdo D13, foi invertida a escala para aplicar o teste de confiabilidade, uma vez que o Alfa de Cronbach com a
escala normal indicou valor negativo = -0,827.
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Na sequéncia aplicou-se a técnica estatistica de analise de regressdo multipla, objetivando a
analise da relacdo entre as dimensdes de RSE (Etica/Filantropica e Econémica/Legal) propostas por
Carroll (1991) e as acOes de RSE praticadas por pequenas empresas quanto a Desigualdade Social.

Modelo R R quadrado | R quadrado ajustado |Erro padrdo da estimativa Constante
1 4443 197 184 903127 -1,368E-016
2 ,554b ,307 ,285) ,845774

Figura 6. Modelo de regressio para a variavel dependente Etica/Filantropica
Fonte: Dados da pesquisa
Nota:  a. Previsores: (Constante), DesOportunidade

b. Previsores: (Constante), DesOportunidade, DesAcesso

O primeiro conjunto analisado, por meio da técnica de regressdo multipla (Figura 6),
compreende 0s grupos de fatores extraidos da analise fatorial. Neste contexto, o escore do
agrupamento da dimens&o ética e da dimens3o filantropica (Etica/Filantropica) representa a variavel
dependente e as varidveis independentes sdo constituidas pelos grupos de fatores extraidos da
andlise fatorial, considerando as a¢Ges de RSE quanto a desigualdade social (desigualdade de
oportunidade, desigualdade de acesso, desigualdade de nascimento e vivéncia e desigualdades
pessoais e econdmicas). Por meio da andlise de regressdo simples, observou-se que as variaveis
independentes, Desigualdade de Oportunidade e Desigualdade de Acesso tém forte capacidade de
explicar a importancia declarada quanto as dimensdes Etica e Filantropica, uma vez que possuem
significancia inferior a 0,05 e 3=0,444 e 3=0,331, respectivamente.

O modelo de regressdao simples estimado indica que esta variavel dependente
(Etica/Filantropica) apresenta uma constante de -1,368, ou seja, 13,68% da caracteristica desta
variavel independente ndo sera explicado por outra variavel independente. No entanto, 30,70%
(R2=0,307) desta variavel dependente serdo explicados pelas varidveis independentes, Desigualdade
de Oportunidade e Desigualdade de Acesso.

Verificou-se, de acordo com os coeficientes de regressao, que as acdes de RSE relacionadas
a Desigualdade de Oportunidade (D4 - Investe em programas sociais que visam a geracao de renda
para familias carentes, D8 - Destina recursos financeiros para projetos sociais, D7 - Proporciona
atividades laborais com colaboradores para promover o cuidado com a saude fisica, D12 - Destina
vagas de trabalho para pessoas portadoras de necessidades especiais, D9 - Apoia projetos
educacionais na comunidade, D3 - Cria oportunidade de crescimento profissional para 0s
colaboradores, D1 - Incentiva e apoia 0s colaboradores a tornarem-se donos de um negécio préprio,
D18 - Oferece vagas de estagio) e relacionadas a Desigualdade de Acesso (D14 - Incentiva 0s
colaboradores a buscar a formacgdo escolar independentemente da idade, D21 - Incentiva 0s
colaboradores a buscar formacdo complementar, D5 - Preocupa-se com as condi¢Ges de vida dos
colaboradores, D10 - Incentiva os colaboradores a buscar o equilibrio financeiro pessoal, D6 -
Contrata apenas pessoas com experiéncia profissional na area) exercem forga positiva sobre a
importancia declarada por gestores das pequenas empresas com relacio as dimensdes Etica e
Filantrépica.

Tal indicacdo converge com os argumentos teoricos de Russo e Tencatti (2009), Jenkins
(2006), Perrini (2006) e Inyang (2013) de que as pequenas empresas tendem a estabelecer lagos
mais estreitos com as comunidades locais. Ainda, ao analisar as agdes que compde as variaveis
independentes (Desigualdade de Oportunidade e Desigualdade de Acesso), nota-se elevada
preocupacdo com as partes interessadas internas, especialmente, os colaboradores, corroborando
com os preceitos tedricos de Darnall et al. (2010), Jamali et al. (2009) e Inyang (2013).

De outro modo, o resultado parece indicar que agdes de RSE, nos niveis Etico e Filantropico
(Carroll, 1991), sdo praticadas em pequenas empresas, 0 que permite evidenciar que 0 modelo
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)2,

apresentado por Carroll (1991) pode ser utilizado para discutir a RSE no contexto das pequenas
empresas.

O segundo conjunto analisado, por meio da técnica de regressdo multipla, compreende 0s
grupos de fatores extraidos da analise fatorial em que o escore do agrupamento da dimensao
Econdmica e da dimensdo Legal (Econdmica/Legal) representa a varidvel dependente e as variaveis
independentes sdo constituidas pelos grupos de fatores extraidos da andlise fatorial (Figura 7),
considerando as agdes de RSE quanto a desigualdade social (desigualdade de oportunidade,
desigualdade de acesso, desigualdade de nascimento e vivéncia e desigualdades pessoais e
econdmicas).

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado Erro padréo da Constante
estimativa
1 1544 024 -,040 1019973  ~888E-016

Figura 7. Modelo de regressdo para a variavel dependente Econdmica/Legal
Fonte: Dados da pesquisa
Nota: a. Previsores: (Constante), DesPessoaEcon, DesNascVivéncia, DesAcesso, DesOportunidade

Por meio da andlise dos coeficientes, percebe-se que as varidveis independentes possuem
indice de significancia superior a 0,05, o que caracteriza baixo poder de explicagdo da variavel
dependente. O coeficiente 3 abaixo de 0,05 em 3 das 4 varidveis independente confirma a baixa
capacidade de previsdao do modelo. Apenas a variavel Desigualdade Pessoal e econdmica apresenta
valor de 3 superior a 0,05. Considerando o valor do R quadrado (0,024), as variaveis dependentes
explicam apenas 2,4% da variavel dependente.

Verifica-se, pela analise de regressdo, que o forte poder de explicacdo das acGes de RSE
sobre a importancia declarada pelos gestores das pequenas empresas quanto as dimensdes Etica e
Filantropica (P1 - realizar as tarefas de forma coerente com as expectativas dos costumes da
sociedade e normas éticas e P2 - ajudar voluntariamente aqueles projetos que melhoram a qualidade
de vida de uma comunidade) confirma a caracteristica mais humana na gestdo de pequenas
empresas apontada por Preuss e Perschke (2010), Jamali et al. (2009), Perrini et al. (2007) e Jenkins
(2006), os quais apontam que este tipo de gestdo esta intimamente ligada a intuicdo do
proprietario/gerente e/ou estrutura de valores.

O baixo poder de explicacdo das dimensdes Econdmica e Legal pelas a¢bes de RSE quanto a
desigualdade social parece convergir com o0s apontamentos de Baden et al. (2011), Russo e Perrini,
(2010) e Sarbutts (2003), em que esse tipo de empresa tende a assumir um nivel maior de
honestidade e integridade, uma vez que as acOes de pequenas empresas ndo tendem a serem
voltadas apenas para o cumprimento de objetivos puramente econémicos ou geracao de lucros.

Estas constatacdes parecem favoraveis a hipotese de que as pequenas empresas tendem a
gerar efeitos positivos quanto a reducdo da Desigualdade Social, por meio de acGes de RSE.
Contudo, as acbes de RSE quanto a desigualdade social praticadas por pequenas empresas
apresentam forte relacdo com a conduta ética dos gestores e realizacdo de agdes filantropicas. Por
outro lado, apresentam baixa relacdo com o cumprimento de legislacdo ou com o fato de as
empresas manterem-se lucrativas. Esta constatacdo € percebida na pesquisa de Coppa e Sriramesh
(2013), cujo resultado evidenciou que a RSE em pequenas empresas é realizada geralmente por
métodos informais, com pouca evidéncia de abordagem estratégica do tema, e que raramente ha
orcamento disponivel para investimento especifico em RSE.

Entretanto, como contribuicdo teorica, é possivel evidenciar que, para 0s gestores de
pequenas empresas, acdes voltadas ao cumprimento da legislacdo e para se manterem lucrativas néo
estdo diretamente ligadas a RSE. Ou seja, 0s niveis da piramide de Carroll (1991) responsabilidade
Econdmica e Legal, ndo sdo plenamente compreendidos pelas pequenas empresas como parte
integrante da RSE.
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4.1 Efeitos do tamanho e da experiéncia de empresa sobre as a¢fes de RSE com relacédo a
desigualdade social

Visando complementar a compreenséo dos efeitos das a¢cdes de RSE realizadas por pequenas
empresas sobre a desigualdade social, realizaram-se analises de regressdo linear, tendo como
variaveis dependentes Etica/Filantropica e Econdmica/Legal, variaveis independentes desigualdade
de oportunidade, desigualdade de acesso, desigualdade de nascimento e vivéncia e desigualdades
pessoais e econdmicas, considerando o porte de empresa e a experiéncia da empresa como variaveis
de controle. Para este procedimento, a varidvel tamanho serd expressa pelo nimero de empregados
e a varidvel experiéncia, pelo ano de fundacéo. Inicialmente, foram geradas as analises de regresséo
considerando como variaveis dependente Etica/Filantropica com as duas variaveis de controle. Por
ualtimo, foram geradas as analises de regressdo para a variavel dependente Econdmica/Legal.

Da mesma forma que na andlise anterior, apenas as variaveis independentes Desigualdade de
Oportunidades e Desigualdade de Acesso apresentaram capacidade de explicacdo da dimenséo
Etica/Filantropica.

O grau de associacio entre a varidvel dependente Etica/Filantropica e as variaveis
independentes € sensivelmente inferior quando considerada a experiéncia da empresa. No entanto, a
diferenca pode ser considerada insignificativa. Na sequéncia, foram rodadas as analises com a
variavel de controle Tamanho da empresa.

Ao considerar a variavel de controle Tamanho de empresa, apenas a variavel independente
Desigualdade de Oportunidade apresenta capacidade de explicagdo da variavel independente
Etica/Filantropica. As demais variaveis independentes apresentam significancia superior a 0,05 e
foram excluidas do modelo. Desta forma, compreende-se que as acdes de RSE relacionadas com a
desigualdade social indicam sinais menos visiveis de influéncia na importancia declarada pelas
empresas, enquanto dimensdes Etica e Filantropica de RSE, quando considerada a variavel de
controle Tamanho da empresa.

Ao observar os estudos existentes sobre RSE, nota-se que alguns autores, tais como Russo e
Tencati (2009), definem as contribuicdes das pequenas empresas para a RSE como ndo
sistematicas, ndo estruturadas e informais na estratégia global da organizacdo. Ja outros autores
evidenciaram que em grandes ambientes corporativos as contribui¢cdes de RSE s&o descritas como
sistematicas, planejadas, calculadas, quantificaveis e mensuraveis (Jamali et al., 2009). Contudo,
este estudo evidencia que mesmo entre micro, pequenas e médias empresas pode haver diferencas
nas contribuicdes de RSE.

Na sequéncia, foram geradas as analises de regressdo considerando a variavel dependente
Econdmica/Legal. As variaveis independentes, constituidas por acGes de RSE relacionadas a
desigualdade social, ndo apresentam capacidade de explicacdo da importancia declarada pelas
empresas quanto as dimensdes econémica e legal, mesmo que submetidas a variavel de controle
Experiéncia da empresa.

No entanto, ao considerar a variavel de controle Tamanho de empresa, é possivel verificar
que a variavel independente Desigualdade Pessoal e Econdmica indica maior poder de explicacdo
para a importancia declarada pelas empresas quanto as dimensdes econémica e legal de RSE, em
razdo do indice de R2 (0,112) e do grau de significancia (0,006).

Desta forma, é possivel constatar que as acdes relacionadas com as desigualdades pessoais e
econdmicas, D16 (Leva em consideracdo a posi¢do social dos clientes), D15 (Considera a idade
fator determinante na contratacdo de colaboradores), D20 (Considera o status ou a posi¢éo social na
escolha de fornecedores), D11 (Possui plano de saude para colaboradores) e D2 (Prefere contratar
colaboradores do género masculino), sdo ponderadas pelo tamanho de empresa.

Do mesmo modo, este resultado vai de encontro aos preceitos de Baumann-Pauly et al.
(2012), que indicam que a implementacdo de a¢des de RSE ndo é influenciada diretamente pelo
tamanho da empresa. Ressalta-se, portanto, a necessidade de aprofundar a investigacdo da RSE nos
diferentes portes de empresas, a fim de compreender as diferencas de contribui¢des e os diversos
aspectos que exercem influéncia sobre a RSE no contexto empresarial.
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4.2 Avaliacdo das hipoteses e dos resultados

Foram testadas seis hipoteses de pesquisa, por meio das analises, conforme se observa na
Figura 8. As analises efetuadas anteriormente ndo apresentaram evidéncias que confirmam a
hipétese 1 (A responsabilidade econdmica da pequena empresa contribui para a reducdo da
desigualdade social) e a hipdtese 2 (Pequenas empresas que cumprem irrestritamente a legislacdo
apresentam maior contribuicdo a reducdo da desigualdade social), uma vez que as variaveis
independentes derivadas da anélise fatorial (Desigualdade de Oportunidade, Desigualdade de
Acesso, Desigualdade de Nascimento e Vivéncia e Desigualdade Pessoal e Econdmica)
apresentaram baixo poder de explicacdo destas dimensdes de RSE (Econdmica e Legal).

Hipdteses Resultado
Hipdtese 1 — A responsabilidade econdmica da pequena empresa contribui para a | N&o apresenta
reducdo da desigualdade social. evidéncias
Hipdtese 2 — Pequenas empresas que cumprem irrestritamente a legislacdo apresentam | N&o apresenta
maior contribuicdo a reducédo da desigualdade social. evidéncias
Hipotese 3 — O comportamento ético das pequenas empresas impacta na redugdo da
desigualdade social.
Hipotese 4 — A promocgdo de acles filantropicas pela pequena empresa proporciona
reducdo a desigualdade social.
Hipotese 5 — O efeito das a¢bes de RSE sobre a desigualdade social € moderado pelo
tamanho da empresa.
Hipotese 6 — O efeito das a¢Bes de RSE sobre a desigualdade social é moderado pela | Nao apresenta
experiéncia da empresa. evidéncias
Figura 8: Sintese das hip6teses e dos resultados
Fonte: Dados da pesquisa

Ha evidéncias

Ha evidéncias

Ha evidéncias

Esta constatacdo confirma o resultado das andlises de correlacdo, das quais surgiram poucos
atributos (D1 a D21) com capacidade de explicacdo das dimens6es Econémica e Legal. Pode-se
concluir, por um lado, que o cumprimento das responsabilidades econdmicas e legais é considerado
pelos empresarios como fator indispensavel para a manutencdo das atividades da empresa. Por
outro, ha evidéncia que para a pequena empresa as responsabilidades econdmicas e legais parecem
ndo estar relacionadas com a RSE.

Com relacdo a hipotese 3 (O comportamento ético das pequenas empresas impacta na
reducdo da desigualdade social) e a hipotese 4 (A promocao de acOes filantrdpicas pela pequena
empresa proporciona reducdo a desigualdade social), observa-se que o modelo de pesquisa
apresenta efeitos positivos quanto a desigualdade social, visto que os dados apresentaram forte
poder de explicacdo das acdes de RSE sobre as dimensdes Etica e Filantropica.

Estes resultados confirmam os apontamentos de Preuss e Perschke (2010), Jamali et al.
(2009), Perrini et al. (2007) e Jenkins (2006), de que a gestdo das pequenas empresas esta
intimamente ligada a intuicdo do proprietario/gerente e/ou estrutura de valores, e que este tipo de
empresa tende a assumir um maior grau de honestidade e integridade, cujas acdes ndo tendem a
serem voltadas apenas para 0 cumprimento de objetivos puramente econdémicos ou geracdo de
lucros, conforme apontam Baden et al. (2011), Russo e Perrini, (2010) e Sarbutts (2003). Além do
mais, os resultados vdo ao encontro das descobertas de Inyang (2013), que demostram que as
pequenas empresas sdo motivadas por influéncias internas e externas para realizar RSE.

Esta pesquisa apresenta argumentos que reforcam a hipotese 5 (O efeito das acdes de RSE
sobre a desigualdade social ¢ moderado pelo tamanho da empresa), uma vez que as variaveis
independentes compostas pelas a¢Oes de RSE relacionadas com a desigualdade social apresentam
diferencas na capacidade de explicacdo da importancia declarada pelas empresas quanto as
dimensdes de RSE (Econdmica, Legal, Etica e Filantropica).

Embora outros estudos apontem diferentes contribuicbes da RSE em contextos de PMEs
comparados com grandes empresas, como propostos por Russo e Tencati (2009), Pierini et al.
(2007) e Jamali et al. (2009), evidencia-se que mesmo entre micro, pequenas € médias empresas
pode haver diferencas nas contribuicdes de RSE. Ainda, esta constatagdo contraria 0s preceitos de
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Baumann-Pauly et al. (2012), os quais indicam que a implementacdo de acdes de RSE ndo é
influenciada diretamente pelo tamanho da empresa.

Contudo, esta pesquisa ndo apresenta evidéncias para a hipotese 6 (O efeito das agdes de
RSE sobre a desigualdade social € moderado pela experiéncia da empresa). A variavel de controle
Experiéncia da empresa ndo diverge da capacidade de explicacdo das acGes de RSE para as
variaveis dependentes dimensdes Etica e Filantropica, bem como das dimensdes Econdmica e
Legal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar os efeitos das acGes de RSE, praticadas nas
pequenas empresas, sobre a desigualdade social. Para tanto, este estudo propds um modelo de
pesquisa (Figura 4) no qual as dimensdes da piramide de Carroll (1991) foram isoladas para
verificar os efeitos das acGes de RSE sobre a desigualdade social, bem como os efeitos do tamanho
e da experiéncia das empresas sobre a desigualdade social.

No que tange a caracterizacdo das empresas, observa-se que a maioria (60,6%) das empresas
participantes deste estudo tem acima de 10 anos e grande parte delas classifica-se como
microempresa (66,7%), ou seja, possui menos de 20 colaboradores. Nota-se ainda que a maioria das
empresas (frequéncia superior a 90%) indicou o grau de importancia 5, 6 ou 7 (respectivamente:
Importante, Muito Importante e Extremamente Importante) para as dimensdes de RSE do modelo
de Carroll (1991) (Econdémica, Legal, Etica e Filantropica). A dimensdo Legal foi considerada a
mais importante pelas empresas.

Com relacdo as acOes de RSE relacionadas a desigualdade social, destacam-se as mais
frequentemente praticadas: D3 (Cria oportunidade de crescimento profissional para 0s
colaboradores), D5 (Preocupa-se com as condicGes de vida dos colaboradores), D9 (Apoia projetos
educacionais na comunidade), D10 (Incentiva os colaboradores a buscar o equilibrio financeiro
pessoal), D13 (Contrata pessoas independentemente do local em que esta residam), D14 (Incentiva
os colaboradores a buscar a formacdo escolar independentemente da idade) e D21 (Incentiva 0s
colaboradores a buscar formacdo complementar).

Evidenciam-se efeitos positivos das acdes de RSE sobre a desigualdade social no que tange
ao comportamento ético da empresa e a realizacdo de acdes filantrépicas. Estas constatacdes
permitiram evidenciar que o comportamento ético das pequenas empresas impacta na reducdo da
desigualdade social (Hipotese 3), bem como que a promocédo de acGes filantrdpicas pela pequena
empresa proporciona reducédo a desigualdade social (Hipdtese 4).

No entanto, a responsabilidade econémica da empresa (Hipotese 1), bem como o
cumprimento irrestrito a legislacdo (Hipdtese 2) ndo apresentam evidéncia de que produzam efeitos
sobre a desigualdade social.

Destaca-se ainda, como contribui¢do deste estudo, que os efeitos das acdes de RSE sobre a
desigualdade social podem ser moderados pelo tamanho da empresa, mesmo entre micro, pequenas
e médias empresas (Hipdtese 6). Contudo, a experiéncia da empresa ndo evidencia efeitos das acoes
de RSE sobre a desigualdade social.

De modo geral, conclui-se que as acOes de RSE praticadas por pequenas empresas
apresentam efeitos positivos sobre a desigualdade social quando relacionadas com as dimensdes
Etica e Filantropica de RSE. No entanto, ao relacionar com as dimensdes Econdmica e Legal ndo ha
evidéncias de que estas acOes apresentem efeitos positivos. Como contribui¢éo teorica, evidenciou-
se que esta analise nédo é suficiente para confirmar a utilizacdo do modelo de Carroll (1991) para
compreender a RSE no contexto das pequenas empresas.

Com base nessas analises, apresenta-se como sugestdo para futuras pesquisas, a necessidade
de realizar novos estudos no municipio para testar os resultados obtidos, bem como a investigacao
em outros contextos, a fim de testar 0 modelo de pesquisa. Outros estudos também podem ser
realizados com amostras maiores e com a possibilidade de comparagéo entre os diferentes portes de
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empresas, principalmente entre pequenas empresas e multinacionais. Cabe também uma anélise
mais aprofundada sobre a utilizacdo do modelo tedrico proposto por Carrolll (1991) no contexto das
pequenas empresas.
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