RGSA - Revista de Gestao Social e Ambiental
Maio — Ago. 2010, v.4, n.2, p. 138-155 *
www.gestaosocioambiental.net

AS DIMENSOES E METODOS DE MENSURAC@O DA SUSTENTABILIDADE E O
TURISMO: UMA DISCUSSAO TEORICA

Roberto Barddal

Mestre em Administracdo pelo Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). Coordenador e professor dos Cursos de
Tecnologia em Construgdo Naval e de Engenharia Industrial-Mecanica (UNIVALI).
robertobarddal@univali.br

Anete Alberton

Doutor em Engenharia de Producdo pelo Departamento de Engenharia de Producdo e
Sistemas (PPGEP) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Professora dos
Programas de PoOs-Graduacdo em Administracdo (PPGA) e em Turismo e Hotelaria da
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALLI). anete@univali.br

Lucila Maria de Souza Campos

Doutor em Engenharia de Producdo pelo Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de
Producdo (PPGEP) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Professor do Departamento de Engenharia de Producdo e Sistemas (EPS) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). lucila@deps.ufsc.br

Resumo

A atividade turistica esta intimamente relacionada com o uso do espago fisico, com a
interacdo dos atores sociais locais e ainda mantém uma forte relacdo com a preservacdo da
natureza. O desenvolvimento sustentavel mostra-se como uma alternativa plausivel para se
alcancar a sustentabilidade, e a atividade turistica pode contribuir para este fim de modo
eficaz. Este artigo, apresenta uma discussdo teorica com objetivo mostrar a interacdo das
dimensdes econdmica, ambiental, socio-cultural e institucional da sustentabilidade e o
desenvolvimento do turismo. S&o apresentados conceitos de turismo sustentavel e
metodologias para mensuracdo e analise da sustentabilidade. Considerando a importancia do
setor turistico e seu impacto nas localidades em que esté iserido, esta discusséao tedrica indica
que o planejamento do turismo passa necessariamente pela consideragdo de seu impacto
econémico, ambiental, espacial e sdcio-cultural, para que se torne sustentavel.

Palavras-chave: Dimensbes da Sustentabilidade. Métodos de Mensuracdo da
Sustentabilidade. Turismo

Abstract

The tourist activity is closely related to the use of physical space, with the interaction of local
social actors. It still maintains a strong relationship with nature preservation. Sustainable
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development is shown as an alternative for achieving sustainability, and tourism can
contribute to this goal effectively. This article presents a theoretical discussion with the intent
to show the interaction of economic, environmental, socio-cultural and institutional
dimensions of sustainability and the development of tourism. It also presents concepts
concerning sustainable tourism and methodologies for measurement and analysis of
sustainability. Considering the importance of the tourism sector and its impact in the local
communities, this theoretical discussion indicates that the tourism planning necessarily
involves consideration of its economic, environmental, spatial and socio-cultural impacts, thus
becoming sustainable.

Keywords: Sustainability Dimensions. Sustainability Measurement Methodologies. Tourism

1. Introducéo

O progresso experimentado pela sociedade industrial moderna neste inicio de século e de
milénio pode ser caracterizado, segundo Dias (2003), por dois fenbmenos que ocorreram
simultaneamente: a Terceira Revolucdo Cientifico-tecnoldgica e a globalizacdo. Como
resultado dos avangos provocados pelas descobertas cientificas e técnicas pode-se citar a
facilidade de acesso a informacdo e a comunicagao, 0 que por sua vez, levaram a humanidade
ao processo de globalizacdo. Outro aspecto importante, fruto dessa terceira onda do progresso
técnico-cientifico, foi 0 aumento da produtividade humana, cujos efeitos imediatos foram o
aumento da renda do trabalhador, a diminuicdo da jornada de trabalho e o consequente
aumento do tempo livre (Dias, 2003). Com mais tempo disponivel para lazer, um enorme
contingente de pessoas passou a considerar o turismo como uma atividade relacionada ao
bem-estar e a qualidade de vida.

O turismo transformou-se numa das mais importantes faces da globalizagéo,
contribuindo para estreitar distancias entre as diversas partes do globo e, a0 mesmo
tempo, para 0 aumento de uma consciéncia global. Diferentes povos, através da
atividade turistica, passam a compreender o lugar que ocupam no mundo e a ligagéo
gue possuem uns com os outros (p.14).

Entretanto, para Krieppendorf (2000), embora este progresso técnico-cientifico tenha
colocado em andamento a industrializacdo da economia, tornamo-nos seus reféns. Simbolo de
prosperidade, o crescimento econdmico esconde consequéncias indesejadas. Segundo ele, o
ciclo “magico” do crescimento defendido pelos neo-economistas, o qual prega que mais
producdo proporciona mais trabalho — mais trabalho proporciona mais receita — mais receita
permite mais consumo — mais consumo necessita de mais producdo e assim por diante,
embora seja simples, claro e convincente, € falso e mentiroso. Para este autor, as crises
econdmicas, as crises de crescimento, do trabalho, do meio ambiente, do Estado e dos valores
sdo sinais claros de uma profunda degeneracdo no funcionamento do sistema adotado pela
sociedade industrial.

De acordo com dados fornecidos pela Organizacdo Mundial de Turismo - OMT (2008), as
viagens internacionais vém crescendo continuamente, conforme pode ser visto na Tabela 01.

Tabela 01 - Movimentacdo de viagens internacionais a partir de 1950
Ano 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2006 2007
Chegadas | 53 | 93 | 1658 | 2781 | 4395 | 687.0 | 8068 | 8420 | 898.0
(milhdes)
Fonte: OMT (2008)
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O numero de chegadas internacionais evoluiu de meros 25 milhdes em 1950 para mais de
800 milhdes em 2005, o que corresponde a uma taxa média anual de crescimento de 6,5%.
Em 2007, de janeiro a abril o nimero de chegadas foi 6% maior, ou, 15 milh&es de viagens a
mais do que no mesmo periodo de 2006.

De acordo com Rezende e Rezende (2005), embora o turismo seja visto como uma
importante fonte de geracdo de emprego e renda, e por isso tem sido bastante valorizado nas
estratégias de desenvolvimento de varios paises, a sua utilizacdo deve ser cuidadosamente
analisada, tendo em vista os graves problemas trazidos pelo turismo de massa e exploratorio.
Uma vez que a sustentacdo econémica do turismo esté aliada a comercializacdo continua de
novas paisagens naturais e histdricas, vistas aqui como meras mercadorias, a atividade
turistica torna-se incompativel com a idéia de sustentabilidade (Rodrigues, 1999). Em outras
palavras, a natureza passa a ser encarada como matéria-prima do mercado turistico.

Souza, Ferreira e Souza (2005), Rezende e Rezende (2005), Mazaro e Varzin (2005), Falk
e Reboucas (2003), Dias (2003), Pifiero Verdinelli (2002), OMT (Sancho, 2001), Cooper
(2001), Cunha e Cunha (2005), Ruschmann (2000), Ignarra (1999), entre outros, reforcam a
nocdo de que a indudstria do turismo € propensa a causar impactos positivos e/ou negativos
como, por exemplo, degradacdo ambiental, aumento do fluxo de turistas, crescimento
populacional, aumento no nimero de empresas implantadas com ou sem fins lucrativos.

Neste sentido, Pifiero Verdinelli (2002) adverte sobre a necessidade de se encarar o
turismo dentro desta realidade global incontestavel cujas conseqiiéncias poderao ter influéncia
direta no seu desenvolvimento. Sugere que como forma de dar sustentabilidade a atividade
turistica, deve-se buscar caminhos baseados na gestdo responsavel através do treinamento de
gestores dotados de uma visao holistica que os torne capazes de entender o papel do turismo
dentro do contexto da globalidade e da mudanca global.

Uma das prioridades atuais na area de Turismo passa a ser a determinacdo da
vulnerabilidade dos empreendimentos, assim como a resiliéncia dos ecossistemas
onde se deseja implanta-los, sua capacidade de adaptacdo e suas respostas a
mitigagdo, visando a sustentabilidade local ou regional com um embasamento global

(p.18).

Ignarra (1999) aponta que a maior preocupacdo dos planejadores na atualidade ao
tomarem decisOes, deve ser focalizada na sustentabilidade do turismo. Para este autor, 0
crescimento da atividade turistica sem a conseqliente degradacdo ambiental e perda da
qualidade de vida, tanto dos habitantes locais quanto dos turistas, depende da defini¢do de um
modelo desenvolvimento sustentavel. Embora reconheca as dificuldades relacionadas a
sustentabilidade turistica, Krippendorf (2000) acredita que a solugdo ndo seja simplesmente
suprimir o turismo. A solugédo, segundo este autor, seria humanizar o turismo de forma que as
suas politicas transponham as fronteiras econdmicas e técnicas e abordem outras dimensdes
igualmente importantes para o desenvolvimento humano. Segundo Falk e Reboucas (2003,
p.2) “o turismo ndo deve ser visto como uma estrutura rigida e limitada ao ambientalismo, ao
contrario, deve ser considerado como um modelo adaptavel e global, que inclui também
fatores socioculturais e econdmicos”.

Percebe-se, desta forma, que a atividade turistica esta intimamente relacionada com o uso
do espaco fisico, com a interacdo dos atores sociais locais forte relacdo com a preservacao da
natureza (Cunha & Cunha, 2005). Sob este aspecto, Ruschmann (2000, p. 69), afirma:

Enquanto a inddstria destréi para produzir, o turismo deve preservar para produzir.
A harmonizacdo do turismo com o ambiente é uma mudanca na forma de pensar,

uma inovacdo conceitual para superar uma contradicdo que facilmente acontece
entre o turismo destrutivo e a protecdo de um turismo que deve ser preservado.

Conforme Rezende e Rezende (2005), os impactos provocados pelo turismo em massa
podem ser verificados nos niveis econémico, social, ambiental e cultural. Como forma de
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minimizar os efeitos causados, a OMT (Sancho, 2001) propde um modelo de
desenvolvimento econémico que visa melhorar a qualidade de vida e 0s niveis de
rentabilidade econdmica das pessoas que vivem e trabalham no local turistico, preservando a
natureza e proporcionando uma experiéncia de melhor qualidade para os visitantes: trata-se do
turismo sustentével.

2. Turismo sustentavel

O conceito de turismo sustentavel parte da premissa de que o desenvolvimento das
geracOes presentes deve ocorrer sem degradacdo nem esgotamento dos recursos, garantindo
desta forma, o desfrute da atividade turistica pelas gerac@es futuras. Para a Organizacdo dos
Estados Americanos — OEA, esta forma de abordagem do turismo deve alcancar o
crescimento de tal modo que ndo esgote 0 meio ambiente natural e humano e, preserve a
cultura da comunidade local. De acordo com o World Wide Found for Nature — WWF (1992
apud Souza, Ferreira & Souza, 2005), o turismo sustentavel deve atender aos seguintes
principios: a) fazer uso dos recursos naturais, sociais e culturais de modo sustentavel; b)
preservar a diversidade natural, cultural e social; ¢) dar apoio para as economias locais; d)
promover pesquisas e realizar monitoramento; e) minimizar 0 consumo e evitar o desperdicio;
f) agregar o turismo ao planejamento estratégico; g) buscar a participacdo das comunidades
locais; h) capacitar os recursos humanos; e, i) praticar um marketing responsavel.

A sustentabilidade do turismo é fundamentada por um conjunto minimo de principios. No
Brasil, de acordo com Falavigna (2004), o Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel —
CBTS estabeleceu os seguintes principios que servem de referéncia nacional para o turismo
sustentavel: a) respeitar a legislacdo vigente; b) garantir os direitos das populacdes locais; c)
conservar 0 ambiente natural e sua biodiversidade; d) considerar o patrimonio cultural e
valores locais; e) estimular o desenvolvimento social e econémico dos destinos turisticos; f)
garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes; e, g) estabelecer o planejamento e a
gestao responsaveis.

Pifiero Verdinelli (2002, p. 21), lembra que “[...] se corretamente administrado, o
desenvolvimento do turismo pode contribuir para a diminuicdo da pobreza, com a
revitalizacdo de industrias tradicionais e para o desenvolvimento de uma consciéncia
preservacionista da heranga natural e cultural”. Sendo assim, para que os efeitos negativos do
turismo sejam minimizados e o0s efeitos positivos sejam potencializados, Ruschmann (2000),
afirma que torna-se fundamental o planejamento turistico. E para que este planejamento seja
legitimado e possa ser implementado, Rezende e Rezende (2005) sustentam que 0 mesmo
deve ser elaborado de forma que as especificidades locais e a comunidade residente sejam
consideradas. Para estes autores, s6 se alcancara uma forma de turismo mais duradouro e
menos danoso através de um planejamento adequado que respeite a capacidade de carga e
esteja dentro de limites aceitaveis de exploracdo da atividade. O estabelecimento destes
limites, segundo Ruschmann (2000), deve considerar as seguintes dimens@es para se alcancgar
a sustentabilidade no planejamento do desenvolvimento local: a) sustentabilidade ecolégica e
ambiental; b) sustentabilidade econdmica; c¢) sustentabilidade sociocultural e d)
sustentabilidade politica institucional.

De acordo com Souza, Ferreira e Souza (2005), a responsabilidade pelo sucesso da
implantacdo de politicas que contemplem o turismo sustentavel depende de cooperacdo e
coordenacao perfeitas dos setores publicos e privados durante as fases de planejamento e
implementacdo de projetos. Os autores consideram que dentre as empresas do setor privado
cabe as empresas ligadas a industria do turismo a responsabilidade pelas transformacdes
sociais do ambiente onde atuam, de forma que estas preservem a cultura das populagdes locais
e do ambiente natural e fomentem a melhoria dos indices de desenvolvimento humano - IDH,
geracao de empregos e renda, entre outros.
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Entretanto, segundo Cunha e Cunha (2005) para que a sustentabilidade no planejamento
do desenvolvimento local seja alcancada, os estudos e pesquisas direcionados para o
desenvolvimento do turismo sustentavel precisam encontrar meios de avaliar seus impactos
positivos e negativos, dimensionando de forma sistémica as variaveis econémicas,
socioculturais e ambientais.

3. As Dimensdes da Sustentabilidade e o Turismo

A compreensdo mais ampla de desenvolvimento turistico passa, necessariamente, pelas
dimensGes econdmica, ambiental, espacial e sociocultural, sendo que a relacdo destas com o
turismo serdo descritas a seguir.

3.1. Sustentabilidade econémica e o turismo

O Programa de Desenvolvimento das Nacbes Unidas (United Nations Development
Programme — UNDP, 2006) divulgou no relatorio UNDP-2006 Annual Report que
aproximadamente 2,5 bilhGes de pessoas ao redor do mundo, vivem com menos de US$ 2,00
por dia. Em face desta verdadeira catastrofe, a World Tourism Organization — WTO assegura
que o turismo se apresenta como uma ferramenta poderosa capaz de contribuir para a reducao
da pobreza no mundo. Esta contribuicdo pode se tornar efetiva, por causa do efeito
multiplicador da renda ocasionado pela indudstria do turismo. Para Sancho (2001), este efeito
se da em funcdo da interdependéncia existente entre os diversos setores econémicos: se
houver um aumento na demanda de bens ou servigos em determinado setor, havera um
aumento na demanda de bens e servicos em procedentes de outros setores, que Sao
necessarios para a producdo dos anteriores.

A figura 01 ilustra como se da o efeito multiplicador da redistribuicdo de renda em uma
regido ou pais através do aumento de entradas geradas pelo turismo.

| Turistas
Pagamentos ao setor Pagamentos por bens Saléarios, rendimentos, Importacdes
publico (guias, e servicos domésticos aluguéis, beneficios
impostos)
| | |
Pagamentos por bens Pagamentos por bens Pagamentos por bens
€ Servigos € Servigos e Servicos
| | |
Saléarios Aluguéis, salarios, Servicos domésticos
rendimentos
| | |
Importacoes Importacoes Importaces
Pagamentos ao setor Impostos, guias, taxas
publico (guias, impostos)

Figura 01 - Efeito multiplicador do turismo
Fonte: Papers de Turisme apud Sancho (2001)

Assim como acontece com outros setores da economia, a industria turistica responde a
mudancas no nivel de demanda final do produto ou servico turistico. O efeito multiplicador
fundamenta-se na interdependéncia entre diversos setores da economia, de forma que o
aumento ou diminuicdo do consumo de bens ou servicos tera reflexos ndo apenas no
fornecimento de insumos basicos, como também atingira a forca de trabalho, a importacéo de
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produtos e o recolhimento de impostos (Cooper et al, 2001; Cunha & Cunha, 2005). O
aumento de divisas provenientes da atividade turistica, de acordo com Sancho (2001), seja
por meio do comércio de bens ou servigos, pagamento de salarios ou aluguéis, reforca e
impulsiona a economia e ajuda a combater a pobreza.

Durante a Conferéncia Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, ocorrida em
Johannesburg, 2002, a WTO langou um programa que tem por finalidade cooperar com a
reducdo da pobreza através do turismo sustentavel. Denominada ST-EP (Sustainable Tourism
— Eliminating Poverty), esta iniciativa concentra os seus esfor¢os no sentido de encorajar uma
forma de turismo que seja ambiental, social e economicamente sustentavel entre aqueles que
recebem menos de um délar por dia. Segundo a WTO, o turismo se apresenta como um dos
setores que mais contribuem com receita em 46 dos 49 paises menos desenvolvidos, sendo
que no ano de 2005, esta industria gerou cerca de US$ 203 bilhdes de receita nestes paises
(WTO, 2008).

Além do aumento das receitas, redistribuicdo de renda e aumento do recebimento de
divisas, Ignarra (1999) lista ainda como impactos econémicos positivos advindos da
exploracdo do setor turistico os seguintes beneficios: a geracdo de empregos; o estimulo a
novos investimentos e a geracdo de impostos. Porém, Sancho (2001) adverte que o
desenvolvimento da atividade turistica pode levar a alguns custos que devem ser
considerados:

a) Custos de oportunidade: Ao se optar por investir em turismo, renunciam-se as demais
possibilidades de investimento, sejam estas efetuadas nas areas econdémica, social, ambiental,
cultural, etc. de modo que esta escolha impede o usufruto dos beneficios que as outras opcdes
poderiam proporcionar. Em outras palavras, deve-se valorar os beneficios e o0s custos
provenientes de investimentos realizados no setor turistico e compara-lo com os resultados
atingiveis em outros setores da economia.

b) Custos decorrentes das flutuagdes da demanda turistica: Devido ao carater tipicamente
sazonal do turismo, aquelas atividades econdmicas interdependentes sofrerdo as
consequéncias da flutuacdo da demanda turistica.

c) Inflagdo derivada da atividade turistica: O aumento da demanda turistica por bens e
servigos oferecidos por fornecedores, sejam eles diretamente relacionados a atividade turistica
ou ndo, pode levar ao aumento dos pregos cobrados tanto dos turistas quanto da populagdo
local.

d) Perda de beneficios econémicos potenciais: Quando a maior parte dos investimentos na
atividade turistica € proveniente de investimentos externos, sendo que o lucro decorrente
destes empreendimentos retorna para os locais de origem dos investidores.

e) Distorcdes na economia local: Sdo situacGes derivadas da concorréncia que a propria
atividade turistica pode impingir a outros setores da economia, privando-os, por exemplo, do
capital humano e investimentos necessarios para o desenvolvimento de outras atividades
econdmicas.

3.2. A sustentabilidade ecoldgica ou ambiental e o turismo

A principio, toda e qualquer atividade econdmica envolve a utilizagéo de recursos e causa
impactos no seu entorno. As principais preocupacdes se concentram, segundo Sancho (2001,
p. 227), “[...] no processo de degradagéo sofrido pelos recursos materiais que sdo utilizados no
desenvolvimento das referidas atividades econémicas e no grau de irreversibilidade desse
processo”. Isto também se aplica ao caso da atividade turistica. O meio ambiente e o turismo
estdo intimamente relacionados posto que em muitos casos, 0 ambiente natural faz parte das
atracBes turisticas. Sendo assim, ha uma preocupagdo crescente em se avaliar este
relacionamento (Ruschmann, 2000; Lickorish & Jenkins, 2000; Cooper et al, 2001; Dias,
2003; Cunha & Cunha, 2005;).
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Para Cooper et al (2001, p. 184), “[...] no momento em que a atividade turistica acontece,
0 ambiente é inevitavelmente modificado, seja para facilitar o turismo ou durante o processo
turistico”. Estes autores asseveram que ndo é possivel desenvolver o turismo sem que ocorram
impactos ambientais, que podem ser, tanto positivos, quanto negativos.

Entre os diversos problemas ocasionados pelo desenvolvimento do turismo, Sancho
(2001), assinala os seguintes efeitos negativos sobre o meio ambiente: 0s impactos estéticos e
paisagisticos causados pela poluicdo arquitetonica; problemas com recolhimento, depdsito e
tratamento de lixo e esgoto; deficiéncia nos sistemas de tratamento de agua; polui¢do sonora e
atmosférica gerada pela saturacdo das vias de transito e erosdo ocasionada por atividades
esportivas. Além dos problemas supracitados, Ignarra (1999) adiciona ainda, o derramamento
de esgotos nos mares e rios, 0 que faz com que as aguas se tornem improprias para consumo
humano e propicias para o surgimento de inimeras enfermidades; pesca recreativa intensiva e
fora dos periodos ideais e visitacdo macica a micro ambientes frageis.

O esquema proposto por Mathieson e Wall (1992), Figura 02, apresenta as inter-relaces
entre a atividade turistica e os elementos naturais terra, agua, flora e fauna e os possiveis
impactos negativos (—) e/ou positivos ( + ) decorrentes deste inter-relacionamento.

+
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Figura 02 — Turismo e meio ambiente: relagdo de impactos
Fonte: Mathieson e Wall (1992, p. 131)

O esquema da Figura 02 pode ser exemplificado ao se tomar uma situagdo hipotética, em
que um empreendimento turistico exija a movimentacdo de terra para a sua implantacdo. A
retirada da matéria organica da superficie do solo pode ter como efeito colateral, o
empobrecimento do solo, que por sua vez, pode ndo drenar a agua proveniente de chuvas e
ocasionar erosdo. E interessante notar que qualquer tipo de impacto que se processe sobre 0s
elementos naturais causado pela atividade turistica ou ndo, pode incorrer em consequiéncias
diretas sobre a populacédo residente e sobre a propria atividade turistica (Ruschmann, 2000).
Isto reforca a idéia de fragilidade desta atividade em relacdo a mudangas no seu entorno
(Sancho, 2001) e a dependéncia que o turismo tem do gerenciamento responsavel ndo s6 dos
gestores diretamente ligados ao setor, como também daqueles com que trabalha (Pifiero
Verdinelli, 2002).

Embora o turismo possa ter efeitos danosos sobre o ambiente natural, esta atividade se
bem planejada, pode dar retorno permanente as comunidades locais. Para Sancho (2001), a
aprovacao de medidas de conservacao pode contribuir para a melhoria da qualidade ambiental
do entorno em que acontecem as atividades turisticas. Estas melhorias vao desde a criacao de
parques naturais que tém como finalidade proteger a flora e a fauna, até a restauracdo e
preservacdo de edificios e sitios histéricos. Além disso, este autor menciona o papel do
turismo como responsavel pela introducdo gradativa de iniciativas de planejamento por parte
das administragdes publicas.

Se de um lado se busca medir os impactos do turismo sobre o meio ambiente, de outro,
procura-se compreender os efeitos das mudancas climaticas decorrentes da interferéncia
humana na natureza sobre o turismo. Neste sentido, Pifiero Verdinelli (2002, p. 17) declara:

Se considerarmos que as areas mais criticas sdo regifes de atrativos turisticos,
ligados ao ambiente natural, seminatural ou cultural, resultard necessario
desenvolver um planejamento estratégico integrado e uma gestdo estratégica,
baseados em conhecimentos especificos da mudanca global.

Assim, a World Tourism Organization (WTO, 2007) esta admitindo o fato de que o
turismo tem um papel importante no sentido de colaborar com conscientizagdo sobre as
consequiéncias dos impactos causados pelo setor em relacdo as mudancas climaticas. Esta
organizagdo acredita que é possivel alcancar um equilibrio coerente entre a resposta do setor
em relacdo as mudancas climaticas e a necessidade de haver desenvolvimento econémico,
tanto que, em outubro de 2007, promoveu em Davos — Suica, a Segunda Conferéncia
Internacional sobre Mudancas Climaticas. Para se alcancar o desenvolvimento sustentavel no
setor turistico, Pifiero Verdinelli (2002) afirma que os tomadores de decisdo, sejam eles
governantes, lideres da sociedade civil ou lideres empresariais, devem agir sinergicamente
com o intuito de entender claramente quais séo os riscos, vulnerabilidades, sensibilidades e
habilidades que possuem suas estruturas socioeconémicas.

3.3.A sustentabilidade espacial e o turismo

A atividade turistica depende da combinacdo de uma série de produtos e servicos para
atender as expectativas dos turistas, sendo que toda a experiéncia turistica ocorre num dado
momento e num determinado espaco geografico. Conforme Sancho (2001), este espaco
geografico é um ponto geografico onde acontece a oferta e de onde flui a demanda turistica. A
dimensdo espacial deve ser considerada devido a importancia do espaco geogréafico para a
atividade turistica.

Do ponto de vista da sustentabilidade espacial, o maior problema da auséncia de
planejamento nestes espacos geogréficos, verifica-se na questdo relativa ao crescimento
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descontrolado, que segundo Ruschmann (2000, p. 163), levam “[...] a descaracterizacao e a
perda da originalidade das destinacdes que motivam os turistas [...]”. Para a autora, quando
este crescimento desordenado originado pelo excesso de demanda e pelo
superdimensionamento da oferta ultrapassa os limites de carga fisica das localidades, os danos
ao meio natural e urbano podem ser irrecuperaveis.

A idéia de limite de carga fisica remete a questdo da capacidade de carga da destinacdo
turistica. Para Sancho (2001, p. 248) a capacidade de carga total de um destino significa “o
méaximo uso que se pode fazer dele sem que causem efeitos negativos sobre seus proprios
recursos bioldgicos, sem reduzir a satisfacdo dos visitantes ou sem que se produza efeito
adverso sobre a sociedade receptora, a economia ou a cultura da area”. Logo, a capacidade de
carga da destinagdo turistica tem relagdo com o desenvolvimento sustentavel, pois, caso 0s
volumes e intensidades de desenvolvimento turistico sejam ultrapassados, surgirdo impactos
econdmicos, ambientais e socioculturais.

3.4. A sustentabilidade sociocultural e o turismo

Ainda que a incorporacéo de atividades culturais locais seja mais dificil de se tornar uma
realidade, Pifiero Verdinelli (2002, p. 21-22) argumenta que “[...] € necessario demonstrar a
importancia dessa variavel e entdo soma-la aos méritos dos cenarios de belezas naturais”.
Para a autora, € somente através do reconhecimento e incorporacdo dos bens culturais que
possam existir numa dada regido, que se dara sustentabilidade social para 0s negocios, que
invariavelmente dependem da participacdo dos stakeholders.

Corroborando com o posicionamento de Pifiero Verdinelli, Husted (2003) afirma que a
cultura nacional, regional ou local, exerce influéncia sobre a capacidade de escolha e
implantacdo de padrdes, politicas e programas ambientais, além de ter efeitos sobre a
transparéncia destes processos. Para Husted (2003), como a sustentabilidade € resultado do
comportamento do homem, os seus valores podem causar impacto sobre a sustentabilidade
ambiental. Dessa forma, aspectos subjetivos e intrinsecos do cidaddo comum como a sua
distancia do poder, o sentimento individualista ou peculiaridades mais masculinas ou
femininas, podem influenciar na maneira como 0s processos sao encarados.

No turismo, as diferencas culturais e socioecondmicas se evidenciam a partir do contato
entre os turistas e a populacdo residente. E deste encontro surgem impactos tanto positivos
quanto negativos. Conforme Ignarra (1999), Cooper et al (2001), Cunha e Cunha (2005),
Sancho (2001), OMT (1997) € neste momento que o0s habitos, costumes e valores de uma
localidade turistica sdo apresentados aos turistas. A significancia dos impactos dependera das
caracteristicas e das diferengas socioculturais existentes entre estes grupos. Embora a
atividade turistica possa ser importante para a economia local, Mathieson e Wall (1992)
afirmam que o turismo de massa — aquele composto por grande volume de turistas — ndo se
integra as comunidades receptoras, tanto que Krippendorf (2000, p. 83) afirma que: “Nos
nossos dias, em que a viagem se tornou um fenbmeno de massa, a lenda do entendimento
entre os povos foi definitivamente relegada para a esfera das quimeras”.

Entre os impactos culturais positivos que a atividade turistica pode proporcionar para uma
localidade ou regido turistica, Sancho (2001) destaca o estimulo a luta por melhores condigdes
de vida ou de igualdade (efeito demonstracdo) e o estimulo ao resgate e preservacdo da
cultura, tradi¢Ges, costumes e patrimonio historico locais. Contudo, alguns autores apontam
vieses em relacdo a estes aspectos. Segundo Cooper et al (2001), Cunha e Cunha (2005), o
efeito demonstracdo pode se apresentar como um aspecto negativo se, por exemplo, as vagas
de emprego forem oferecidas a candidatos estrangeiros e nao aos residentes, fato que pode
aumentar o ressentimento local com relagcdo ao desenvolvimento do turismo. Ignarra (1999)
lembra que algumas destinacOes turisticas especializadas na recepcdo de turistas podem
produzir manifestacdes culturais estereotipadas ou artificiais. Este mesmo autor cita ainda a
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questdo da aculturacdo, que é um processo de modificacdo cultural de individuo, grupo ou
povo que se adapta a outra cultura ou dela retira tracos significativos, perdendo com a isso a
sua propria cultura.

Entretanto, para o bem ou para o mal, o fato é que o turismo pode influenciar e
transformar a estrutura social das comunidades receptoras. Um estudo realizado por
Mathielson e Wall (1982) busca entender por meio de uma matriz (Figura 03), a aceitacdo das
populacBes residentes em relacdo aos beneficios ou maleficios produzidos por meio da
atividade turistica.

COMPORTAMENTO
ATIVO < » PASSIVO

Favoravel <+——>  Favoravel

Promogdo e apoio a Ligeira aceitacdo e
atividade turistica apoio a atividade
turistica

T T
l l

Desfavoravel <*—71—> Desfavoravel
Oposicdo opressiva a Aceitago silenciosa,

atividade turistica 0posicao opressiva a
atividade turistica

mocH-—4>»
OK<K——4>»0OmMmzZz 4—» OL<——-—-—nw0T

Figura 03 — Aceitacdo das populagdes residentes em relagdo aos beneficios ou
maleficios produzidos por meio da atividade turistica.
Fonte: Mathielson e Wall, (1982, p. 139)

De acordo com Brown e Kwansa (1999) e Cooper et al (2001), Cunha e Cunha (2005), a
definicdo do conceito efeito demonstracdo estd ligada a aceitacdo por parte das populacdes
residentes em relacdo aos impactos produzidos pela atividade turistica. A maior ou menor
aprovacdo vai depender das mudangas sociais proporcionadas aos habitantes locais. Desta
forma, se o turismo trouxer, por exemplo, maiores indices de empregabilidade, maior serd a
aceitacao por parte da populagéo residente. Em contrapartida, a procura por imoveis como
casas de veraneio pode inflacionar o mercado imobilidrio e causar aversao por parte da
populacéo local.

De acordo com Brown e Kwansa (1999) e Cooper et al (2001), Cunha e Cunha (2005), a
definicdo do conceito efeito demonstracdo esta ligada a aceitacdo por parte das populacGes
residentes em relacdo aos impactos produzidos pela atividade turistica. A maior ou menor
aprovacao vai depender das mudangas sociais proporcionadas aos habitantes locais. Desta
forma, se o turismo trouxer, por exemplo, maiores indices de empregabilidade, maior serd a
aceitacdo por parte da populacdo residente.

De maneira geral e resumida a OMT (1997) elaborou um resumo (Quadro 01) que
apresenta 0s impactos positivos e negativos associados a dimensdo socioecondmica do
turismo.

Fatores associados ao

turismo Impactos positivos Impactos negativos

O uso da cultura como Revitalizacdo das artes tradicionais, Mudanca nas atividades tradicionais.
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atracdo turistica festivais e linguas. Acréscimo das Invasdo da privacidade.
culturas tradicionais.

Aumento da comercializacao.
Introducéo de doencas. Efeito
demonstracgéo.

Contatos diretos entre Ruptura dos estere6tipos negativos.
turistas e moradores Aumento das oportunidades sociais.

Maiores oportunidades econdmico-
sociais. Diminuicéo de desigualdades
sociais.

Conflitos e tensdo na comunidade.
Perda da linguagem.

Mudangas na estrutura
econdmica e papéis sociais

Desenvolvimento de infra- . Perda de acesso as atividades de
Aumento das oportunidades de lazer. ;
estruturas recreio e lazer.

Melhora das condicgdes sanitarias,
educacdo e melhora da qualidade de
vida.

Aumento da populagéo de
turistas

Congestionamento, multiddo, aumento
da criminalidade.

Quadro 01 — Resumo dos Impactos socioculturais do turismo.
Fonte: OMT, 1997.

Cooper et al (2001), Cunha e Cunha (2005), Brown e Kwansa (1999), Mathieson e Wall
(1992) citam ainda, alguns impactos socioculturais negativos especificos da atividade
turistica, tais como prostitui¢do, criminalidade e transmisséo de doencas:

a) Prostituicdo: De acordo com Mathieson e Wall (1992), a prostituicdo existe a muito mais
tempo do que o turismo em massa. Entretanto o0s autores propdem as seguintes hipoteses para
explicar a relacdo entre sexo e turismo: a) o desenvolvimento turistico cria ambientes e
lugares que estimulam a prostitui¢do; b) a distancia de seu local de origem, pode servir como
desculpa para o turista se desprender da moral que fica resguardada pelo anonimato; e c) o
turismo oferece oportunidades econémicas para que os habitantes locais se prostituam. De
acordo com Brown e Kwansa (1999), existem evidéncias que confirmam estes pressupostos.
b) Criminalidade: O turismo muitas vezes serve como catalisador para o0 aumento da
criminalidade, entretanto, Mathieson e Wall (1992) declaram que é dificil estabelecer um
vinculo entre o turismo e o crime, pois, 0 aumento da criminalidade pode estar ligado
simplesmente a maior densidade populacional. Para Cooper et al (2001), Cunha e Cunha
(2005), uma grande quantidade de turistas favorece atividades ilegais como trafico de drogas,
roubos e violéncia.

c) Transmissdo de doencas: Este aspecto se faz presente quando pessoas de diferentes
comunidades interagem e, de acordo com Cooper et al (2001), Cunha e Cunha (2005), mesmo
que ndo sejam fatais, as doengas podem causar stress econdmico e social na populagédo
anfitria.

Estes impactos socioculturais negativos da atividade turistica estdo associados a custos
sociais que, segundo Brown e Kwansa (1999), ndo dispbem de técnicas plenamente
desenvolvidas de avaliagdo. Os custos sociais como 0 aumento da prostituicdo, do crime, da
destruicdo ambiental e da aculturacdo, por exemplo, ndo sdo iguais a zero. O objetivo de se
realizar estimativas de custos sociais aliados ao turismo € orientar os tomadores de decisdo a
escolherem projetos de investimento que maximizem os ganhos para a populacdo local.
(Brown & Kwansa, 1999). Desta forma, os autores propdem um método de avaliagdo de
projetos turisticos que incorpora 0s custos e beneficios sociais envolvidos nos metodos
tradicionais de avaliacdo de investimento Taxa Interna de Retorno — TIR e Valor Presente
Liquido — VPL.

Brown e Kwansa (1999) propdem que os custos ou beneficios envolvidos em projetos
turisticos sejam incorporados aos métodos de avaliacdo econémico-financeira de projetos por
meio de férmulas modificadas que sdo apresentadas a seguir:

: N (By+P)—(K{+S
Valor Presente Liquido: VPL:Z( t E) ()tt+ )_|O
t—1 1+i
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I0=0

n
Taxa Interna de Retorno: TIR = z B +Py)- (K‘t S0
~ L+TIR)

Os componentes destas formulas, de acordo com Brown e Kwansa (1999) sdo: t = tempo
investido no projeto; n = duracgdo total do projeto; i = custo de capital; Bt = total dos
beneficios sociais ocorridos no periodo t; Pt = total dos beneficios excedentes no periodo t; Kt
= custos adicionais para andamento do projetos no periodo t; St = total dos custos excedentes
de projetos sociais no periodo t; IO = investimento inicial.

Ao discutir a formula proposta, Brown e Kwansa (1999) atentam que t é a quantidade de
tempo (geralmente em anos) que o dinheiro foi investido no projeto; i refere-se ao custo de
capital, como por exemplo, a taxa de desconto do Banco Mundial; Bt refere-se as vendas
diretas ou receitas acumuladas pelo projeto, como por exemplo, venda de tickets, passagens
ou gratificagOes dos clientes e Pt refere-se aos beneficios indiretos trazidos pelo projeto, tais
como, fluxos de caixa derivados de transacGes comerciais e servicos desenolvidos em
conseqiiéncia do projeto. Deste modo, tanto Bt como Pt representam saidas de caixa ajustadas
aos seus correspondentes custos operacionais. Ja Kt, de acordo com os autores, sdo 0s custos
adicionais para andamento do projetos no ano t, que podem ser exemplificados como,
adiantamentos pagos durante as negociagbes, licitagbes e implementacdo dos
empreendimentos turisticos. E por fim em St, onde s&o incluidas as despesas adicionais como
custos legais, ambientais, sociais, etc. que sao entendidos como custos ndo planejados e
resultantes da introducdo de turistas no local turistico.

Para Brown e Kwansa (1999), os tomadores de decisdo devem levar em consideracdo
todos os efeitos advindos da implantacdo de projetos turisticos, inclusive os custos e
beneficios sociais que a atividade possa atrair para si e para 0 entorno. Devem ser
considerados, conforme o0s autores, impactos como, por exemplo, aumento nos
congestionamentos de transito, destruicao da flora e da fauna, elevacdo dos niveis de ruidos,
erosédo do solo ou da faixa de praia. Todos estes efeitos devem ser adicionados algebricamente
nas formulas modificadas de calculo de Valor Presente Liquido e Taxa Interna de Retorno,
para que com isso seja possivel obter uma avaliagdo mais precisa de projetos turisticos.
(Brown & Kwansa, 1999).

4. Métodos de andlise do desenvolvimento sustentavel

Para Atkinson (2000), embora o desenvolvimento sustentavel venha sendo encarado como
uma meta a ser alcancada por muitos governos nacionais, a tarefa de se medir a
sustentabilidade tém se estendido também a uma cidade, a um setor ou a um negocio. Ao se
tratar de organizacodes, as iniciativas para se buscar indicadores de sustentabilidade tém levado
em consideragdo a avaliacdo de aspectos ligados as dimensdes ambientais, sociais e
econdmicas das empresas (Veleva & Ellenbecker, 2000).

Com a intencdo de listar as iniciativas que buscam mensurar o desempenho da
sustentabilidade na atualidade tomou-se como base um relatorio realizado por Ranganathan
(1998), somado aos métodos identificados na pesquisa de Van Bellen (2002) e a inclusdo de
outros metodos reconhecidos no meio empresarial, contabilizando setenta e cinco diferentes
metodologias dispersas nacional e internacionalmente. Com base neste levantamento, foram
selecionadas e descritas sucintamente, a seguir, as metodologias mais utilizadas para
avaliacdo e mensuracdo da sustentabilidade no Brasil e no mundo, além de métodos
especificos de medidas de sustentabilidade no turismo.

4.1.Estudos e métodos de mensuracéo da sustentabilidade
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A seguir serdo descritos suscintamente as seguintes iniciativas e métodos de mesnuracéo
da sustentabilidade: Dow Jones Sustainability Index — DJSI, Global Reporting Initiative —
GRI, Instituto Ethos de Responsabilidade Social, Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdémicas — IBASE, indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE Bovespa, Ecological
Footprint Method, Dashboard of Sustainability, Barometer of Sustainability e a ISO 14001.

e Dow Jones Sustainability Index — DJSI: Criado em 1999 e se auto-intitula como o
primeiro indicador de sustentabilidade corporativa de nivel global. Tem como finalidade
acompanhar o desempenho empresarial de empresas lideres em seus setores de atuacao no que
diz respeito a sustentabilidade corporativa. Através deste indice, as companhias séo avaliadas
em funcéo da sua capacidade de criar valor para os acionistas no longo prazo ao abracarem
oportunidades e administrarem riscos derivados das perspectivas de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. (Dow Jones, 2007).

e Global Reporting Initiative — GRI: Criada em 1997, surgiu a partir de uma iniciativa
conjunta entre o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente — Pnuma e a Coalition
for Environmentally Responsible Economies — CERES. (GRI, 2007). Tem como finalidade
elaborar diretrizes para relatorios de sustentabilidade para comunicar os impactos e resultados
econbmicos, sociais e ambientais decorrentes das atividades empresariais. O conjunto de
resultados conhecido como triple bottom line, é a base para o Relatorio de Sustentabilidade da
GRI, que embora a longo prazo pretendam ser aplicaveis a todos os tipos de organizacdes,
atualmente se atém ao circulo empresarial.

e Instituto Ethos de Responsabilidade Social: Criada como uma organizacdo nao-
governamental tem como missdo mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir 0s
impactos sociais e ambientais decorrentes de seus negdcios de maneira socialmente
responsavel (ETHOS, 2007). Com a finalidade de levantar informacGes relevantes para a
confec¢do de um Balango Social (Strobel, 2005) estd francamente voltado para as questdes
sociais visto que o método pretende avaliar a responsabilidade social empresarial. Os
indicadores ambientais sdo vistos como um sub-tema do questionario, e, portanto, ndo tém
peso equivalente as questdes sociais. Desta maneira, ndo deve ser entendida como uma
ferramenta de avaliacdo de sustentabilidade empresarial como um todo. (Strobel, 2005).

e Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE: Criado em 1981, tem
como objetivos institucionais a contribui¢cdo para uma cultura democratica de direitos; o
fortalecimento do tecido associativo na sociedade civil e a ampliagdo da capacidade de
incidéncia nas politicas publicas. Os temas e campos de atuacdo que o IBASE julga
prioritarios sdo: a) o processo Férum Social Mundial; b) alternativas democréticas a
globalizacdo; c) monitoramento de politicas publicas; d) democratizacdo da cidade; e)
seguranca alimentar; f) economia solidaria e @) responsabilidade social e ética nas
organizacgoes. (IBASE, 2007).

« Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE Bovespa: Criado em 2005 e denominado
indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, segundo a BOVESPA seu objetivo é promover
as boas praticas no meio empresarial brasileiro e refletir o retorno de uma carteira de acGes de
empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade e a sustentabilidade
empresarial.

e Ecological Footprint Method: Idealizado por Wackernagel e Rees (1996, p.9), o Ecological
Footprint Method “é uma ferramenta que permite estimar as exigéncias de consumo de
recursos € a assimilacdo de residuos de uma determinada populacdo ou economia em termos
de area produtiva correspondente de terra”. Segundo Van Bellen (2002, p. 96), este método se
fundamenta no conceito de capacidade de carga, ou seja, a maxima populacdo que pode ser
suportada por um sistema.
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e Dashboard of Sustainability: Embora tenha sido utilizado inicialmente para comparar as
condicgdes de desenvolvimento de nagdes, 0 metodo se presta também para fornecer para os
tomadores de decisdo, informacGes relevantes sobre sustentabilidade em nivel estadual,
municipal ou até mesmo de organizacGes publicas ou privadas sejam estas de grande ou de
pequeno porte. Considera as dimensdes ambiental, social e econdbmica do desenvolvimento
sustentavel e recentemente, por recomendacao da Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacgdes Unidas, foi incluida a dimensdo institucional (San, 2006).

e Barometer of Sustainability: Ferramenta elaborada para efetuar a medi¢édo e comunicagéo
do progresso em direcdo a sustentabilidade. O foco se d& sob a perspectiva das dimensdes
ecoldgica e social. “O sistema ndo privilegia nenhum destes dois subsistemas, € um dos
elementos considerado central na discussao da ferramenta refere-se a igualdade de tratamento
dado as pessoas, a sociedade e aos ecossistemas”. Van Bellen (2002, p. 162). De acordo com
Prescott-Allen (1997), este sistema é destinado aos tomadores de decisdo gque necessitem
medir a sustentabilidade de um sistema em nivel global, nacional, regional ou global.

e 1SO 14001: E uma federagéo global, fundada em 1947, de caréter ndo-governamental, com
sede em Genebra, Suica. Trata especificamente de equilibrar aspectos relativos a protecédo
ambiental e a prevengdo da poluicdo as necessidades socioeconémicas das organizagoes,
sendo que aquelas empresas que se adéquam a estas normas, recebem certificaches de
conformidade (Campos, 2001). Embora amplamente aceitas no meio empresarial, para Veleva
e Ellenbecker (2000), as séries ISO 14000 e em particular a 1SO 14031, ndo sdo
suficientemente capazes de avaliar a dimensdo ambiental, pois, ndo abordam todos os
aspectos da producdo sustentavel, ndo fazem referéncia a sustentabilidade social e econémica
das empresas.

4.2. Modelos de avaliacdo de impacto do turismo
Na visdo de Souza, Ferreira e Souza (2005), o turismo é o segmento do setor terciario que
pode dar maior contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Entretanto, este ramo da
economia carece igualmente, de novas metodologias e critérios que sejam capazes de medir 0
seu impacto sobre o desenvolvimento local. Assim, conforme Cunha e Cunha (2005, p. 10),
As instituicdes internacionais vinculadas a atividade de turismo, assim como as
instituicdes de planejamento dos paises que tém seu potencial de desenvolvimento
vinculado ao turismo, tém direcionado esforgos para o desenvolvimento de novas

metodologias para avaliar, de forma sistémica e integrada, as relacBes entre os
fatores econdmicos, socioculturais, ambientais e politico-institucionais.

Os modelos mais comuns de medidas de impacto do turismo sdo os modelos quantitativos
de impacto econémico. Dentre estes se destacam o modelo multiplicador keynesiano de renda
e de emprego e os modelos que medem os efeitos da inddstria do turismo sobre a Balanca de
Pagamento de uma regido ou pais (Cunha & Cunha, 2005).

Além dos modelos acima citados, Andrade e Van Bellen (2006) destacam as seguintes
metodologias que foram desenvolvidas para identificar e mensurar os impactos causados pelo
no turismo em seu entorno: Limites de Mudancga Aceitavel (LAC — Limits of Acceptable
Changes), Capacidade de Carga Turistica (CCT), Processo de Administracdo da Atividade de
Visitante (VAMP - Visitor Activity Management Process) e Espectro de Oportunidade de
Recreacdo (ROS - Recreation Opportunity Spectrum). Entretanto, de acordo com estes
autores, essas metodologias se destinam a identificar e administrar unidades de conservacao
como, por exemplo, parques. Outra limitacdo é que tais ferramentas ndo consideram a
capacidade real do ecossistema em suportar impactos e manter-se sustentavel para as geracoes
futuras. Além disso, essas ferramentas se atém aos limites das areas em que as atividades
turisticas sdo realizadas.
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Desta forma, como bem lembram Andrade e Van Bellen (2006, p.2) “As lacunas deixadas
pelos indicadores de capacidade de carga turistica incitam a busca de uma metodologia que
proponha uma perspectiva alternativa sobre o tratamento dos impactos ambientais decorrentes
do turismo”. Assim, a busca pela sustentabilidade exige que se tenha visdo holistica, de modo
que o turismo sustentavel sé sera alcangado quando todas as dimensdes correlacionadas forem
atendidas.

O Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel — PCTS, embora ndo venha a se
tratar de uma metodologia propriamente dita, é resultante de uma parceria realizada entre o
Instituto de Hospitalidade - IH e o Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentdvel — CBTS e
gue conta com o apoio da Agéncia de Promocdo de ExportacGes e Investimentos — APEX —
Brasil e o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID (I1H, 2004).

A partir de 2003, esse programa editou a Norma NIH — 54 e contou com ampla
participagdo de toda sociedade para a sua constru¢do. A norma visa difundir e consolidar boas
préaticas de sustentabilidade com o objetivo de melhorar o desempenho e a competitividade de
micro e pequenas empresas do setor (IH, 2004).

Com base nos principios estabelecidos pelo Conselho Brasileiro para o Turismo
Sustentavel — CBTS, a Norma NIH — 54 recomenda que os empreendimentos turisticos
estabelecidos no pais que desejam receber a Certificagdo em Turismo Sustentavel devem
atender a uma série de requisitos que sdo apresentados resumidamente a seguir:

a) Econbmicos: viabilidade econdmica do empreendimento; qualidade e satisfacdo dos
clientes; preferir fornecedores engajados no modelo de sustentabilidade; salde e seguranca
dos clientes e no trabalho.

b) Ambientais: preparacdo e atendimento a emergéncias; cumprir as exigéncias legais,
conservar e promover a protecdo da fauna e da flora; integrar a arquitetura do
empreendimento a paisagem e minimizar impactos da implantacdo; maximizar o
aproveitamento da vegetacdo nativa; planejar e implementar medidas para depositar, reduzir,
reutilizar ou reciclar residuos, sélidos liquidos e gasosos; planejar e implementar medidas para
minimizar o consumo de energia, em particular de fontes ndo-renovaveis; conservar e gerir o
uso da &gua; evitar o uso de insumos danosos ao meio-ambiente.

c) Sécio-culturais: promover a interacdo com a comunidade local por meio de oferta de
trabalno e renda; promocdo e divulgacdo da cultura local; apoio, parcipagdo ou
implementacdo de programas de satde e educacao; respeito aos habitos, direitos e tradicdes de
populacBes tradicionais amparadas por pesquisas cientificas ou técnicos da area.

5. Consideracoes Finais

De todas as atividades humanas, talvez o turismo, devido as suas caracteristicas
intrinsecas, seja a atividade que tenha maior dependéncia de politicas de desenvolvimento
sustentaveis. E, a0 mesmo tempo, uma atividade com potencial para provocar modificacdes
econdmicas substanciais na qualidade de vida das populagdes. E ainda, capaz de proporcionar
experiéncias de desenvolvimento genuinamente sustentaveis, desde que respeitados 0s seus
proprios limites de desenvolvimento econémico e de exploracdo ambiental e sécio-cultural.

Existe uma forte relacdo da atividade turistica com a preservacao do espaco fisico, mas a
ndo observancia deste aspecto podera também, acarretar danos econémicos e sociais. Ou seja,
€ necessario que se incorpore uma inovacao conceitual na forma de se pensar em turismo,
pois, a sua propria existéncia, esta diretamente ligada a sua relagdo com o meio-ambiente.

A transi¢dao do paradigma do crescimento econdémico para 0 modelo do desenvolvimento
sustentavel carece de ferramentas para tornar este ultimo, viavel, pois, as existentes parecem
ser tendenciosas ou incompletas. Segundo Cunha e Cunha (2005, p. 3), “as a¢des direcionadas
para o desenvolvimento do turismo sustentavel necessitam apoiar-se em estudos que avaliem
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seus impactos positivos e negativos, dimensionando, de forma sistémica, as variaveis
econdmica, sociocultural e ambiental”.

O desenvolvimento sustentavel pode ser um caminho plausivel a ser seguido como forma
de corrigir as distorcdes causadas pelo modelo até entdo adotado. Para tanto, faz-se
necessario, o entendimento preciso de quais sdo os riscos, vulnerabilidades e sensibilidades
dos sistemas naturais e socioecondmicos da atividade turistica por meio de metodologias de
avaliacdo aplicadas por gestores comprometidos com o futuro das geracGes vindouras.

Buscar o desenvolvimento do turismo, requer necessariamente compreendé-lo e planeja-lo
considerando necessariamente suas dimensdes econdmica, ambiental, espacial e socio-
cultural, para que se torne sustentavel.
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