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Resumo

Nos grandes centros urbanos, percebe-se como latente o problema de destinacéo e tratamento
do lixo de maneira eficiente. Dentre as inimeras alternativas adotadas de resolucdo destes
problemas, destacam-se as parcerias com o empresariado local para a adocao de processos de
coleta seletiva e as parcerias com cooperativas de reciclagem, no intuito de promover a
destinacdo e o reaproveitamento de parte deste lixo, ou seja, do material que antes iria para
descarte nos aterros e lixGes. Este estudo de caso apresenta a experiéncia de implantacédo de
um programa de gestdo de residuos, especificamente, de um programa coleta seletiva, dando
maior énfase as etapas de uso da comunicacdo corporativa para a sensibilizacdo e
conscientizacdo do publico interno. O tipo de pesquisa utilizado foi a qualitativa, tanto para a
coleta quanto para a analise dos dados. Dentre os aspectos observados, ressaltou-se a
predominancia do uso de textos (e-mail/intranet) e imagens (fotografias e cartazes) durante o
processo de sensibilizagcdo/conscientizacdo. O estudo permitiu um melhor entendimento da
forma como uma organizagdo pode implantar um programa de coleta seletiva, bem como
utilizar a comunicagdo corporativa para difundir, junto ao publico interno, os objetivos de um
programa.
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Abstract

In large urban centers, the problem of efficient disposal and treatment of waste is perceived as
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latent. Among the many alternatives adopted to address those problems, there are partnerships
with local businesses to adopt procedures for waste collection and partnerships with recycling
cooperatives, in order to promote the disposal and reuse of this waste, i.e. of the material that
would prior go disposal in landfills and dumps. This case study presents the experience of
introducing a program for waste management, specifically a selective collection program,
placing greater emphasis on the steps to use corporate communication to raise the internal
public awareness and sensitization. The type of research design was qualitative, for both data
collection and analysis. Among the aspects observed, it was emphasized the predominance of
the use of texts (e-mail/intranet) and images (photographs and posters) during the process of
sensitization/awareness. The study led to a better understanding of how an organization can
implement a program of selective collection and use corporate communication to spread
among the internal public the objectives of the program.

Key-words:  Social  responsability, environmental —management, organizational
communication.

1. Introducéo

No século XVIII, as empresas da Inglaterra, detentoras da hegemonia econémica
mundial e influenciada pela obra, hoje classica da economia, Riqueza das Na¢6es, de Adam
Smith, que propunha o lucro como objetivo Unico da empresa, incentivaram o fim da
escraviddo humana em varias nacdes para ampliacdo de seu mercado consumidor. Situacdo
analoga ocorreu, inicialmente, apds a Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos e, em
seguida, também, na Europa, continuando durante a Guerra Fria, ao passo que as organizacdes
perceberam a necessidade de ajudar a reconstrucdo dos paises desestruturados pela guerra
como forma de recuperacdo de mercados.

No contexto brasileiro, de profundas e significantes disparidades sociais, pode-se
afirmar que a responsabilidade social prosperou, substancialmente, a partir das iniciativas do
socidlogo Herbert de Souza, “o Betinho”, na segunda metade da década de 70, com a
fundacdo do IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas, e, em 1993, com
o lancamento da Campanha Contra a Fome e a Miséria pela Vida (Portal IBASI, 2008).

Atualmente, a responsabilidade social empresarial-RSE tem sido bastante discutida
tanto no meio académico, quanto no empresarial, bem como consideravelmente disseminada
pela midia. Dentre as possiveis causas para essa énfase tém-se a auséncia de iniciativas por
parte do Estado e a crescente adogéo de acdes de RSE por parte das organizagdes, 0 que incita
guestionamentos quanto ao papel publico das organizacBGes e seus reais interesses em tais
acoes.

Conforme Mendonga e Goncalves (2004) “acredita-se que empresas assumam uma
dimensdo ética e socialmente responsavel, pois melhoram a sua imagem e ganham o respeito
das comunidades com as quais interagem” (p. 116). Os autores salientam ainda que, nao raro,
empresas adotam acgdes ética e socialmente responsaveis na expectativa de que as acdes se
traduzam em preferéncia do publico consumidor por seus produtos ou servi¢os, comunicando
as acoes pelos diversos canais que a organizacgao dispoe.

Entretanto, vale salientar que a comunicacgdo organizacional é um processo complexo
e continuo pelo qual os membros da organizacdo criam, mantém e mudam a organizagao
(Keyton, 2005). Percebe-se, na literatura especializada, uma énfase na comunicacdo entre a
organizacao e seus stakeholders externos e a imagem que é transmitida fora da organizacéo.
Todavia, a gestdo da comunicacao organizacional pode contribuir para influenciar, também, o
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relacionamento da organizacdo com 0s seus publicos internos, de modo que colabore para a
construcdo e consolidacdo de uma imagem desejada.

Para o sucesso da implantacdo de um programa de coleta seletiva em uma
organizacdo, por exemplo, faz-se necessario a sensibilizacdo e conscientizacao dos diversos
atores da mesma quanto a correta forma de manusear os residuos gerados, desde o primeiro
descarte no coletor até a correta armazenagem antes de seguir para a reciclagem. Deste modo,
surge a seguinte questdo: Quais as etapas de um programa de coleta seletiva, e como as
ferramentas de comunicacdo interna podem ser usadas no processo de sensibilizacdo e
conscientizacao do publico interno?

Em busca por uma resposta para esta questdo, foi realizado um estudo em uma
empresa do ramo de tecnologia da informacdo e comunicacdo localizada no Porto Digital, em
Recife/PE, a qual receberd o nome ficticio de TIC. Buscou-se entender o processo de
implantacdo de um programa de coleta seletiva junto ao seu publico interno, discutindo
questdes relacionadas a responsabilidade social e comunicacdo, conforme delineamento do
estudo. Adotou-se durante a pesquisa uma abordagem qualitativa para a coleta e analise dos
dados, optando-se pelas técnicas de observacdo nado-participante, pesquisa documental,
iconografia e analise de conteldo para a coleta e interpretagcdo dos mesmos.

1 Referencial Teorico

1.1 A Comunicagado

Enguanto area multidisciplinar, a comunicagdao cumpre diversas funcdes (controle,
motivacao, expressdo emocional e informacdo), seja em nivel individual, de grupos, ou
organizacional, tendo como elemento constitutivo a transferéncia de significados e sua
consequiente compreensdo, mediando 0s interesses dos participantes, os interesses da empresa,
enguanto unidade econdmica, e os interesses da administracao (Robbins, 2004; Rego, 1986).

Tendo como predecessora a funcdo de relagdes publicas-RP, a comunicacdo
organizacional tem sua historia imbricada ao desenvolvimento econémico, social e politico da
década de 60, no momento em que se inicia a construcdo da relacdo entre as empresas e a
sociedade, em um processo de interlocu¢cdo com os mais diversos publicos. Incluindo-se nesse
escopo a comunicacdo interna para dizer aos empregados que deveriam orgulhar-se do lugar
em que trabalham e a comunicacdo externa para demonstrar aos consumidores que as
considerem honestas e merecedoras de confianca por facilitar produtos bons e por prestar
servigos de qualidade (Argenti, 2006; Torquato, 2002).

Dentre as varias formas de comunicacdo existentes (administrativa, cultural,
gerencial), a comunicagédo social € uma das formas que exerce papel relevante no sistema de
comunicacdo dentro do ambiente organizacional, tendo como objetivos a projecdo de um
conceito adequado da organizacdo perante seus publicos, de forma consistente com as
politicas, crencas e valores; a criagdo e manutencdo de formas de comunicacdo que
contribuam para a melhor fluidez dos sistemas e das atividades; o desenvolvimento
harmonico do espirito de equipe; a projecdo junto aos centros irradiadores de opinido e de
poder do pensamento ideoldgico da organizacdo; e 0 acompanhamento e influencia no meio
ambiente, criando e desenvolvendo representacfes junto aos poderes institucionais do pais
(Torquato, 2002).

Quanto ao foco de atuacdo, a comunicacdo social pode ser categorizada em duas areas
distintas, a comunicacao interna (na maioria das vezes um esforco colaborativo entre as areas
de comunicacdo e recursos humanos) e a comunicacdo externa. De modo que, destaca-se
como misséo bésica de um sistema de comunicacéo interna contribuir para o desenvolvimento
e a manutencdo de um clima positivo, propicio ao cumprimento das metas estratégicas da
organizacao e ao crescimento continuado de suas atividades e servicos e a expansao das linhas
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de produtos, garantindo o entendimento, por parte dos funcionérios, das iniciativas de
comunicacdo externa e das metas e estratégias corporativas (Argenti, 2006; Torquato, 2002).

Dentre os principais canais utilizados na comunicagao interna, destacam-se como 0S
mais significativos os apresentados a seguir no Quadro 1, bem como, 0S respectivos
problemas atrelados a esses canais de comunicagé&o.

Canais de Comunicacéo Internos Problemas mais comuns
Jornais, revistas temas muito descendentes; linguagem imprdpria fria; visual
inadequado; retrato pouco convincente da institui¢ao.
Boletins/folhetos/memorandos/comu | muito normativos; pouco envolventes; pouco explicativos;

nicados incompletos.

Quadros de avisos/murais pouco atraentes; acesso precario; inatuais.

Reunides grupais/encontros cansativas e longas; falta de clareza e de objetivos;
exposi¢des fracas; pouca motivagao.

Conversas individuais com poder normativo e coercitivo sdo maiores que o poder

funcionarios expressivo; pouca empatia; falta de credibilidade.

Programas de “portas abertas”, caixas | receio do poder coercitivo; incredibilidade; indefini¢6es

de sugestdes, fluxo ascendente sobre resultados das sugestdes (feedback fraco); pressdo do

grupo de referéncia; pressdo do macroambiente.
Programas de promogé&o profissional | promogéo de determinadas categorias funcionais ou
disfuncdes salariais que geram insatisfacdes internas.
Quadro 1 — Canais de Comunicagéo Internos

Fonte: Baseado em Torquato (2002)

Uma das principais pautas da comunicac¢do social tém sido as a¢fes de RS. Na busca
de técnicas de comunicacéo efetiva destas a¢des, diversos autores tém pesquisado o fendmeno
da comunicacdo das mesmas desde a década de 80. Dada a importancia dessas acdes para
moldar a imagem da organizacao, algumas organizaces possuem uma subfuncédo, dentro da
area de RH, para lidar especificamente com as a¢@es sociais, incentivadas por fatores como a
formagdo de imagem mais positiva para os consumidores e o aumento percentual da
quantidade de funcionarios que manifestam orgulho pelos valores da organizacédo e se tornam
fiéis (Capriotti & Moreno, 2007; Argenti, 2006). De acordo com Morsing e Schultz (2006),
mensagens sobre questdes éticas e iniciativas socialmente responsaveis da organizacao
tendem a causar reacdes positivas e trazer beneficios internos e externos.

1.2 Responsabilidade social

Ao longo dos anos, a Responsabilidade Social-RS tem assumido crescente relevancia
nos meios académico e empresarial, sendo cada vez maior a exploracdo do tema e os debates
acerca dele em foruns, congressos, seminarios e publicagbes por todo o mundo. Segundo
Carrol (1999), referéncias na literatura sdo percebidas antes mesmo da década de 50, sendo,
precisamente, na década de 70, o surgimento de definicdes especificas sobre o tema
Responsabilidade Social Corporativa-RSC.

Na década de 80, emergem com bastante forca os programas de gestdo da qualidade e
rotulagem, com as normas e certificagdes, 0 que, de certa forma, pode ser um indicio de
esforco empresarial na busca pela diferenciacdo e preferéncia dos stakeholders, quando da
comunicacgéo da participacao nos referidos programas; no Brasil, a emergéncia do tema RS se
aprofunda a medida que as instituicdes democraticas se consolidam, especialmente, a partir de
1988, marco do inicio da redemocratizacdo do pais (Oliveira, 2008; Machado Filho, 2006).

A década de 90 é marcada pelo aumento no investimento em RS pelas organizacdes e
pela agregacao de novas defini¢des ao corpo da literatura sobre o tema. De acordo com Caroll
(1999) o conceito de RSC se transforma em temas alternativos como a teoria da ética nos
negocios e a teoria dos stakeholders. Para Harrison e Freeman (1999) e Melo Neto e Froes
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(1999) a gestdo eficaz dos stakeholders pode melhorar o desempenho organizacional e se
transformar em um diferencial importante, tornando-se uma possivel fonte de vantagens
competitivas, como ganho de imagem e reputacdo, garantindo posicdo de destaque a
organizacdo na sociedade onde atua. Nessa dinamica da relacdo com os stakeholders, tem-se
acao dos processos de comunicagédo organizacional.

Assim, definir o que é RS ndo é uma tarefa das mais simples, devido a complexidade
do tema e a variedade de atividades sociais existentes. De acordo com Fisher (2002), a
exposicdo indiscriminada de casos na midia faz com que qualquer tipo de iniciativa seja
compreendida como atuacdo social, inclusive as que ndo passam de instrumentos de
marketing institucional ou de politica de beneficios da empresa.

Ao longo do tempo, a RS ultrapassou o conceito de obrigacéo social, circunscrevendo-
se ao cumprimento da lei, passando por filantropia, caracterizada por formas assistencialistas
em atos de caridade e benevoléncia do empresariado (Oliveira, 1984; Azevedo, 2004).

Para Machado Filho (2006) a filantropia € uma pequena parcela do conceito de ser
socialmente responsavel. Segundo Melo Neto e Froes (2001); Ashley, Coutinho e Tomei
(2000) existe uma diferenca fundamental entre os conceitos de filantropia e RS. A filantropia
é tida como uma acdo individualizada, pois a atitude e a acdo sdo do proprio empresario, ja a
RS é uma atitude coletiva, uma acdo estratégica da empresa refletida em desafios éticos para
as diferentes dimensdes do negécio, englobando acbes de diversos stakeholders como
empregados, diretores, gerentes, fornecedores, acionistas e até mesmo clientes e demais
parceiros de uma organizagéo.

Posteriormente, o conceito de RS chegou ao conceito de compromisso ético, traduzido
pelo Instituto Ethos (2009) como conceito aplicado a gestdo dos negdcios, que se traduz na
criacdo de valor para todos os publicos com 0s quais a empresa se relaciona.

Por vezes confundido com RS, o voluntariado é uma das formas de expressdo da RS,
tratando-se, de acordo com o Instituto Ethos (2001), de “um conjunto de acdes realizadas por
empresas para incentivar e apoiar 0 envolvimento dos seus funcionérios em atividades
voluntarias na comunidade” (p.22). O trabalho voluntariado ganhou legitimidade no Brasil
com a criagdo da Lei do Voluntariado (Lei n° 9.608), que estabeleceu regras para agéo
voluntéaria, além de descaracterizar o vinculo empregaticio de quem pratica a acao voluntaria
com a instituigéo.

Dentre os autores classicos, Archie B. Carroll aponta com uma das defini¢cbes mais
utilizadas, uma das que enfrente plenamente toda a gama de obrigagdes empresariais para
com a sociedade, devendo incorporar, portanto, as categorias de performance empresarial
econdmica, legal, ética e discricionaria (Carroll, 1979). Sendo um processo continuo, a RS
envolveu os aspectos sociais das novas demandas relativas as dimensdes ambientais em busca
pelo desenvolvimento sustentavel, responsabilidade socioambiental-RSA.

Sob uma perspectiva critica, Foladori (2005) propde que a consciéncia ambiental
internacional emerge por volta da década de 70, ganhando espago devido o verde ter um apelo
maior do que o social. Ainda segundo o autor, a degradacdo ambiental e da propria sociedade
tem suas raizes na estrutura de classes da sociedade capitalista (alerta ainda que os paises
socialistas degradam tanto quanto os paises capitalistas).

1.2.1 Foco da responsabilidade social

Assim como a comunicacdo corporativa, as acdes de RS empreendidas pelas
organizacGes podem acontecer em varios niveis, desde os funcionarios (publico interno) da
organizacao até a sociedade (publico externo). O publico interno é composto em grande parte
por empregados e dirigentes, situados no ambiente interno da organizacdo, oferecem
capacidade de trabalho, empenho, lealdade, esforco fisico e/ou intelectual (Karkotli &
Aragdo, 2004).

© RGSA -v.4, n.2, maio./ago. 2010 www.gestaosocioambiental.net



45

Para Melo Neto e Froes (1999) muitas organizacGes privilegiam primeiramente a RS
direcionada ao publico externo em detrimento das acdes de RS interna, por acreditarem que a
primeira traz mais resultados para a imagem da organizacdo. Todavia, de acordo com o
Instituto Ethos (2009), pelo papel que os empregados, publico interno, desempenham na
evolucdo da RSE e nas demais frentes, é de se esperar que as a¢des para o publico interno
ocorram em primeiro lugar.

RS Interna RS Externa
Publico interno (empregados e seus .
Foco (empreg Comunidade
dependentes)
< Educacdo, salario e beneficios, x , S .
Areas de icagao, salarl - Educacdo, salde, assisténcia social e
~ assisténcia médica, social e :
atuacao L ecologia.
odontolégica.
Instrumentos Programas de RH, planos de Doagdes, programas de voluntariado,
previdéncia complamentar. parcerias, programas e projetos sociais.
. . Retorno social propriamente dito,
Tipo de Retorno de produtividade e retorno para B S
L retorno de imagem, retorno publicitario
retorno 0s acionistas S
e retorno para 0s acionistas.

Quadro 2 — Foco da responsabilidade social
Fonte: Melo Neto e Froes (1999, p.89)

Nos principais tipos de acdes de RS para o publico interno predominam os programas
de recursos humanos (contratacdo, selecdo, treinamento e desenvolvimento, manutencdo de
pessoal, seguranca no trabalho, remuneracéo, beneficios voltados para a participagdo nos
resultados e previdéncia complementar). Ja as acOes que beneficiam a comunidade sdo feitas
através de doacbes, programas e projetos sociais dos quais participam os empregados,
fornecedores e demais parceiros de voluntariado (Melo Neto & Froes, 1999), conforme
ilustrado no Quadro 2 acima.

1.3 Coleta seletiva e reciclagem

Um dos principais problemas enfrentados pelas administracbes publicas sdo a
destinagdo e o tratamento do lixo, um adequado tratamento desses residuos pode gerar uma
reducdo no impacto ambiental e consequentemente social. Segundo dados da Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico-PNSB, conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE, no ano de 2000, mais de 90% dos municipios brasileiros contavam com
processo de coleta de lixo. De acordo com os resultados da pesquisa, do total de lixo
produzido diariamente pelos brasileiros, 31% ¢é depositado em lix6es, 47% em aterros
sanitarios e 22% em aterros controlados (IBGE, 2009).

Uma tendéncia mundialmente disseminada tem sido o reaproveitamento dos produtos
jogados no lixo para a fabricacdo de novos objetos, por meio do processo de reciclagem, que
se mostra, paulatinamente, uma das alternativas mais importantes no processo de
desenvolvimento sustentavel. A adocdo de um eficiente processo de reciclagem pode
proporcionar beneficios financeiros, ambientais e sociais, contribuindo diretamente para a
diminuicdo do depdsito de residuos nos lixdes e aterros e como potencial gerador de negécio,
trabalho e renda para uma parcela da populacdo que encontra dificuldade de inser¢do no
mercado de trabalho. Segundo Fabris e Neto (2008), muitos estudos sobre reciclagem sdo
conduzidos atraves de uma perspectiva psicologica, entendendo como se da o
desenvolvimento de padrdes de valores, crencas e atitudes, analisando essa questdo pela
perspectiva da mudanca de comportamento.

Intrinsecamente relacionado a reciclagem, tem-se o processo de coleta seletiva, para
Oliveira e Carvalho (2004), a coleta seletiva caracteriza-se pelo reaproveitamento dos
residuos, incidindo na separacdo dos materiais diretamente na fonte geradora do residuo, para
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que seja encaminhado a uma central de triagem. Dentre os tipos de materiais usualmente
recolhidos separadamente na coleta seletiva para reciclagem tém-se: o vidro, os metais, 0s
plasticos e os papéis (Scarlato & Pontin, 1992). Segundo dados da Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico, esses materiais representam cerca de 30% da composicdo do lixo
domiciliar brasileiro, que na sua maior parte € composto por matéria organica (IBGE, 2009).

3. Métodos de pesquisa

O presente trabalho € classificado como uma pesquisa qualitativa de estudo de caso,
que para Ellet (2008) “casos sdo representagdes textuais da realidade que colocam o leitor no
papel de participante da situacdo” (p.21), a abordagem metodologica utilizada é de natureza
qualitativa para a coleta e analise dos dados, sendo classificada como exploratoria - descritiva.
De acordo com Patton (2002) adotar a pesquisa qualitativa € preservar ao maximo o estado
natural do fendmeno de interesse, seja ele “um grupo, um evento, programa, comunidade,
relacionamento, ou interacdo” (p.39), procurando compreender que a ocorréncia do mesmo
desenrola-se naturalmente, ndo podendo ser controlado pelo pesquisador.

A pesquisa de cunho exploratério, segundo Gil (1996), tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, e, habitualmente, envolver
levantamento bibliografico, ndo abrangendo procedimentos de amostragem e técnicas
quantitativas de coleta de dados. Para Trivifios (1987) a pesquisa descritiva permite ao
pesquisador abordar o assunto com maior seguranga, no caso, foi realizada com o objetivo de
conhecer as caracteristicas mais significativas do material simbdlico utilizado pela
organizacao pesquisada.

3.1. Técnicas de coleta

A coleta de dados no campo foi feita utilizando-se multiplas fontes de evidéncia como:

a) Observacdo ndo-participante - feita durante as visitas dos pesquisadores a sede da
organizacao pesquisada;

b) Iconografia — através do registro fotografico de diversos icones;

c) Pesquisa documental — pela anélise e consulta a documentos e registros da
empresa relativos a estrutura e mapeamento dos artefatos simbdlicos de responsabilidade
social.

3.2. Forma de analise

A analise de dados é a forma pela qual se obtém o significado dos diversos materiais
coletados na pesquisa. Esse processo é um conjunto de idas e vindas de dados e conceitos
abstratos, métodos indutivos e dedutivos, entre descricdo e interpretacdo, produzindo os
achados da pesquisa, que estabelecem descri¢cOes, temas ou categorias (Merriam, 1998).

Na interpretacdo dos dados predominou a analise de conteudo, agrupando os temas
recorrentes segundo sua semelhanca e significado. De acordo com Godoy (1995), a andlise de
conteddo é uma das técnicas mais utilizadas para a codificacdo, a qual pode ser aplicada a
discursos diversos e a varias formas de comunicagao.

Para fins de operacionalizacdo da analise de contetdo seguiram-se as fases da técnica
sugerida por Ander-Egg (apud Marconi & Lakatos, 2002), estabelecendo-se unidades de
analise (analise geral, de palavras-chave e tema), sequido da determinacdo das categorias de
analises (pessoas, grupos e ideologia) que sejam valorativas e posteriores conclusdes com
selecdo dos dados.

4. O caso da empresa analisada
Criado no ano de 2000, o Porto Digital ¢ um ambiente de empreendedorismo,
inovacao e negocios de tecnologias da informacdo e comunicacdo do estado de Pernambuco.
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Possui um projeto de desenvolvimento econémico que envolve atores sociais como governo,
iniciativa privada e universidades, compondo um sistema local de inovacdo que tem
aproximadamente cem instituicbes, entre empresas de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, servicos especializados e 6rgdos de fomento, localizadas em uma ilha no sitio
historico do bairro do Recife. O Nucleo de Gestdo do Porto Digital é uma associacao civil
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social-OS.

Este estudo foi realizado nas dependéncias de uma das 100 instituicdes que fazem
parte do Porto Digital, a qual recebera o nome ficticio de TIC. A empresa TIC se define como
um instituto privado de inovacao que se baseia em tecnologia da informacgéo e comunicagéo.
Nesta empresa, trés pilares norteiam as estratégias da instituicdo: a engenharia de software, a
educacdo (mestrado profissional em engenharia de software) e o empreendedorismo. Nos
doze anos de existéncia, a TIC atua diretamente no desenvolvimento do conhecimento, na
criacdo de produtos, processos, servicos e empresas. Utilizando padrdes nacionais e
internacionais de qualidade como modelos 1ISO e CMM. O seu quadro funcional é composto
por aproximadamente 600 funcionarios que atuam em equipes multidisciplinares.

5. Resultados e Discussdes

Diferente de muitas acdes de RS, que sdo impostas pela alta direcdo, a iniciativa para a
implantacdo do Programa de Coleta Seletiva e Gerenciamento de Residuos na organizacéo
estudada originou-se de um grupo de funcionarios. Todavia, para que a idéia se tornasse
realidade, ndo bastou apenas a iniciativa desses, fez-se necessario mobilizar toda a
organizacdo em prol do objetivo comum. Se observado por uma macro-6tica, 0 programa
pode ser dividido em cinco etapas: planejamento, execucdo, acompanhamento, mensuracao e
manutencao.

Na primeira etapa, a de planejamento, criou-se um documento contendo itens como: o
objetivo, a missdo e a justificativa do programa; 0s responsaveis em conduzir o programa
(comité); o calendario de atividades; as etapas para realizacdo do programa; 0S riscos
envolvidos; as interfaces com as diversas areas da organizagdo; 0S recursos necessarios; o
custo estimado; e os ganhos para a organizagao.

A organizacao estipulou cinco objetivos para o programa, conforme apresentado no
Quadro 3 abaixo, de forma geral, propunham estimular os funcionarios a se envolverem em
acdes socialmente responsaveis, mudando os habitos, estabelecendo um compromisso com a
conservagao do meio ambiente e contribuindo para a diminuicdo da desigualdade social.

a) Desenvolver uma cultura organizacional de comprometimento ecolégico-social, com foco
no principio dos 4 Rs: Reeducacdo — Redugdo — Reutilizagdo — Reciclagem

b) Reduzir custos de maneira inovadora, criando um clima de ndo desperdicio que devera
refletir, de forma geral, na otimizac&o da operag¢do interna da empresa;

c) Fortalecer um clima de “Comunidade”, estimulando a participacdo co-responsavel dos
colaboradores para que esta acdo estenda-se a vida além da empresa;

d) Expandir o marketing social, agregando valor a marca; e,

e) Reverter o material reciclavel para um projeto de cooperativismo, desenvolvido junto a
catadores de lixo, de forma a assegurar a auto-geracdo de renda destes trabalhadores, possibilitando
uma acdo Institucional de Responsabilidade Social sem aporte financeiro direto.

Quadro 3 — Objetivos do programa de RSda TIC
Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com material de uso interno disponibilizado pela organizacgdo, tinha-se

como justificativa para a implantacdo do programa:

“O Projeto de Reciclagem do TIC nasceu da preocupacdo da empresa em dar um bom exemplo a
sociedade, assegurando-se de que seus préprios residuos tenham uma destinacdo ambientalmente adequada e
socialmente responsavel”. (hnome da empresa alterado).

Ja como misséo, tinha-se:

© RGSA -v.4, n.2, maio./ago. 2010 www.gestaosocioambiental.net



48

“Desenvolver a coleta seletiva dos residuos do TIC a partir da reeducagdo dos colaboradores,
implementando mudancas de hébitos que visem reduzir o consumo e o descarte, promover a reciclagem e
possibilitar a reutilizacdo deste material como fonte de geracéo de renda para comunidades de catadores de lixo.”
(nome da empresa alterado)

Quanto aos riscos, a organizacao identificou:

“Né&o envolvimento do funcionério; Falta de doagdes; Utilizagdo dos baldes especificos da coleta para
outros fins; Recolhimento ndo periddico do descarte por parte da cooperativa.”

a) Estimular a motivacdo do funcionario;

b) Oportunizar a responsabilidade social e o cuidado com o meio ambiente;
c) Despertar a consciéncia para a coleta seletiva;

d) Fortalecer a imagem da organizacdo junto a sociedade;

e) Reduzir o consumo de papel;

f) Contribuir com a cooperativa adotada.

Quadro 4 — Ganhos esperados pelo programa de RS da TIC
Fonte: Elaborado pelos autores

Ap0s ter sido concluida esta etapa de planejamento, iniciou-se a segunda etapa, a de
execucdo do programa, uma das primeiras atividades realizadas foi 0 conhecimento do tipo
de residuo e do volume gerado, por meio de um levantamento da quantidade de material
descartado diariamente, bem como a identificacdo do tipo de material que ia para o lixo.
Constatou-se que a organizacdo descartava em média vinte e oito sacos de cem litros por dia,
desse total, tem-se que:

Gréfico 1. Tipo de residuo descartado pela empresa diariamente

O Papel

@ Material Organico
0O Copos Descartaweis
O Outros residuos

Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando os resultados, a organizagdo optou por trabalhar inicialmente o papel, que
representava o maior volume de material gerado e que teria um maior valor na hora do
reaproveitamento. Posteriormente a organizacdo fez uma nova campanha, distribuindo
canecas de louca entre os funcionarios, conscientizando-os a trocarem o copo descartavel pela
caneca.

Com esta decisdo, a organizacdo identificou parceiros que trabalhassem com tal
residuo e que o recolhesse periodicamente. Foi feito um convénio com uma cooperativa que
trabalhava com a reciclagem de papel, no convénio, a cooperativa se comprometia em triturar
todo o papel recebido antes de qualquer manipulacdo, tal acdo visava garantir a
confidencialidade dos documentos que por ventura fossem para o descarte inteiros.

Reservou-se um espaco para que fosse colocado o material a ser entregue para
reciclagem. A primeira acdo comunicativa aconteceu com um treinamento de sensibilizacao
da equipe de limpeza da organizagéo, para que mudasse a forma de trabalho, ensinando-os a
manipular o material da forma correta, separando e armazenando o residuo. Em tal
comunicacdo, utilizou-se de videos e exemplificacdes, adequando a mensagem ao publico-
alvo, facilitando o entendimento. Como acdo preventiva, a organizacdo adquiriu trituradores
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para que os funcionarios picotassem o papel antes do descarte, evitando que informacdes
estratégicas ou sigilosas continuassem circulando.

Foram adquiridos coletores, para que o residuo fosse descartado de forma separada.
Adotou-se o padrdo de cores da norma 275 do CONAMA (Conselho Nacional do Meio

Ambiente), onde:
Plastico

de cores do Conama
Francisco (2009)

Figura 1 — Padréo
Fonte: Colégio Sao

Realizado 0 Yidro  planejamento, e iniciada a
execucao com 0 conhecimento do que €
descartado, identificando Metal parceiros que se

beneficiem do material e sensibilizando a equipe de limpeza, a fase seguinte, composta pela
terceira etapa do processo, foi iniciar a comunicacdo da agdo para os funcionarios, os grandes
parceiros para o efetivo sucesso do programa.

Na elaboracdo da estratégia de endomarketing, foram usados como pecas de
fortalecimento institucional do programa:

e  Cartazes, folders, e mensagens eletrénicas (e-mail e intranet);

e  Adesivos, camisas e bottons;

e  Reunides e palestras educativas; e,

e  Encenacdes teatrais.

Utilizadas de acordo com a fase de implantacdo, de forma que aconteceram agdes na
semana que antecedeu 0 inicio do programa, criando um clima de expectativa entre 0s
funcionarios. Na semana do programa, de forma educativa, explicando como deveriam ser
utilizados os coletores, que tipo de material poderia ser reciclado e alertando para a
necessidade de triturar documentos de uso exclusivo da organizagédo antes de descarta-lo. E no
periodo posterior a implantacdo, para reforcar a importancia da participacdo dos funcionéarios
e estimulé-los a continuar colaborando com o programa, além de prestar contas do volume de
material doado.

il Semana que antecedeu o langcamento do programa

Na semana que antecedeu o lancamento do programa, foram espalhados em pontos
estratégicos da organizacdo (locais de passagem e aglomeracdo de funcionarios como
corredores de acesso, copa, salas de reunido, etc.) cartazes com as frases abaixo, cada cartaz
passava dois dias exposto, quando era trocado por um cartaz com a frase seguinte, as frases
traziam a mensagem:

e “O papel que ndo serve para vocé, pode ajudar muita gente”;

e “O papel que voce iria jogar fora, pode ajudar alguém”;

e “Vocé sonha com um mundo melhor? Tem gente que sonha apenas com o papel
que vocé joga fora”.
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2. Semana de langamento do programa

A maior parte das agdes de endomarketing concentrou-se na semana de langamento do
programa. Nos trés primeiros dias foram enviadas de forma eletronica para o e-mail dos
funcionérios (um em cada dia), as mesmas frases que na semana anterior foram expostas nos
cartazes, junto com a frase havia uma outra mensagem, e uma figura que remetia a coleta
seletiva, conforme Figura 2.

O PAPEL QUE NAO SERVE PARA
VOCE, PODE AJUDAR MUITA

GENTE.
O PAPEL QUE VOCE IRIA JOGAR Participe d3 campanha de reciclagem & catabors com a
FORA, PODE AJUDAR ALGUEM Coopagres (Cooperativa de Agentes de Gestdo em Residuos

Golidos). Assim woch val Eiﬂﬂﬂrral'l'llllat carentes.

Campanha de reciclagem. Contribua para que a Coopagras =
(Cowperativa de Agentes de Gestao em Residuos Sdlidos)
ajude familas carentes, jogandos apenas papais no balde azul
= Logamarea da
smprasa TIC

VOCE SONHA COM UM MUNDO
MELHOR? TEM GENTE QUE
SONHA APENAS COM O PAPEL
QUE VOCE JOGA FORA.

Parficips da campanha de reciclagem ¢ jogus apenas papals
na baide azul. Assim vocé ajuda o Coopagres (Cooperativa de
Agentes de Gestio em Residucs Sélidos) a ajudar famiias
carantes

54‘!‘;!; Logomarca d_a
empresa TIC

Figura 2 — e-mails de sensibilizacao
Fonte: Pesquisa Documental

Ao final do terceiro dia foram distribuidos em locais estratégicos da empresa, num
horario em que nao havia funcionarios (fora do expediente), os coletores que seriam utilizados
(baldes azuis), conforme Figura 3.

Figura 3 — Coletores distribuidos nas dependéncias da empresa
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Fonte: Pesquisa Documental

No inicio do quarto-dia, os funcionarios foram convidados a participarem da palestra
de lancamento do programa, onde estiveram presentes além da diretoria da empresa, as
representantes da empresa que reciclariam o material e a equipe de limpeza, conforme texto-
convite representado no Quadro 5 abaixo:

“Caros Colaboradores,

Com o alto indice de desigualdade social o Brasil, acdes de responsabilidade social sdo de
extrema importancia, principalmente quando séo praticadas por grandes empresas. Seguindo essa
filosofia, a Geréncia de Capital Humano esta dando inicio a Campanha de Coleta Seletiva. O objetivo
principal é estimular o envolvimento do colaborador em agdes de responsabilidade social, além de
diminuir o desperdicio de papel.

A Campanha de Coleta Seletiva tera inicio hoje, com uma agéo de conscientizacdo para todos
os colaboradores, participe da palestra de divulgacio que acontecera as 15h no auditdrio. E de grande
importancia a participacéo geral, para que possamos exercitar a solidariedade e agregarmos valores de
responsabilidade social ao TIC.

Contamos com todos voceés!
Atenciosamente,

Geréncia de Capital Humano”

Quadro 5 — Convite ao langamento do programa de coleta seletiva da TIC
Fonte: Pesquisa Documental

Dando continuidade a campanha de conscientizacdo, os funcionarios foram
surpreendidos no quinto dia pela visita de um ator fantasiado a carater, que percorreu todas as
posicOes de trabalho, informando a importancia do papel de cada um e ensinando que tipo de
material poderia ser reciclado, conforme Figura 4 a seguir.

/
Figura 4 — Encenacéo teatral nas dependéncias da empresa
Fonte: Pesquisa Documental

3. Semana posterior ao langamento do programa
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Na semana posterior ao lancamento do programa, foi feito o monitoramento do uso
dos coletores pelos funcionarios, observando se de fato estavam descartando o papel no
coletor correto, 0 acompanhamento da equipe de limpeza e a mensuracdo da quantidade de
material doado. Com base nas informacdes, foram sorteadas entre as areas/setores que melhor
estavam utilizando os coletores, camisas e bottons com a marca do programa, tendo sido
divulgado esse resultado para toda a organizacdo. Ao final da semana foram espalhados novos
cartazes nas areas de maior fluxo, Figura 5.

Figura 5 — Cartaz de manutencéo do programa de coleta seletiva
Fonte: Pesquisa Documental

Concluida a terceira etapa, de execucdo, passou-se para as etapas seguintes, de
acompanhamento, mensura¢do e manutencao. Salientando que estas etapas aconteceram
praticamente em paralelo, nas etapas de acompanhamento e mensuragdo, 0s responsaveis pela
acao monitoraram o correto uso dos coletores, a manipulacdo pela equipe de limpeza e o
recolhimento pela empresa que reciclaria o material, mensurando todos os numeros possiveis,
criando indicadores que fornecessem uma visao mais gerencial do andamento do programa.

Resumidamente, pode-se representar a implantacdo do programa de coleta seletiva e
gerenciamento de residuos conforme Quadro 6, que pode ser utilizada como um roteiro:

Etapa Acéo
Planejamento Definicéo do objetivo, da missdo e da justificativa do programa;
Escolha dos responsaveis em conduzir o programa;
Definigdo das etapas e do calendério de realizacdo de atividades;
Levantamento dos riscos envolvidos;
Mapeamento das interfaces com outras areas da organizacao;
Identificagdo dos recursos necessarios;
Orgamento do custo estimado; e,
Conhecimento dos ganhos para a organizagdo.
Execucéo Identificacdo do tipo de residuo e do volume gerado;
Escolha do tipo de residuo a ser trabalhado;
Identificacdo de parceiros para 0 programa;
Reserva de espaco adequado para armazenar o residuo;
Treinamento da equipe de limpeza;
Aquisicao de coletores;
Definicdo de estratégia de endomarketing.
Acompanhamento | Monitoragdo do uso dos coletores;
Supervisionamento da manipulagdo da equipe de limpeza;
Recolhimento do material coletado.
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Mensuracao Mapeamento da quantidade de material coletado;
Definicdo de indicadores.
Manutencgéo Reforgo da comunicacéo junto aos funcionarios;

Apresentacdo de resultados; e,
Monitoramento dos indicadores.

Quadro 6 — Implantacéo do programa de coleta seletiva da TIC
Fonte: Pesquisa Documental

6. Conclusoes

Se no passado a responsabilidade social era vista como uma vantagem competitiva, na
atualidade a necessidade de enxergar além do seu interesse e se comprometer com 0s entornos
e com a sustentabilidade socioambiental € uma questdo de sobrevivéncia.

Criar uma imagem positiva de organizacdo socialmente responsavel e transmitir a
informacdo das acdes empreendidas ao publico de interesse € uma necessidade, as quais
podem ser instrumentalizadas por ferramentas de comunicacéo e marketing, as quais existem
em grande quantidade e de forma acessivel. Na emergéncia de se apresentar uma experiéncia
de implantacdo de um programa de coleta seletiva e gerenciamento de residuos, foram
abordados neste trabalho, através de um estudo de caso, as etapas de implantacdo e 0s usos
das estratégias de comunicacéo para propiciar a efetividade do programa.

A partir da analise dos dados expostos, alguns aspectos foram observados. O foco da
comunicacdo é predominantemente descendente, de acordo com a classificacdo de Rego
(1986), tendo como estratégias primordiais as estratégias:

a) Visuais: intranet, e-mail institucional e cartazes;

b) Auditivas: reunido e encenacao;

C) Visuais-auditivas: intranet.

Na composic¢do das estratégias percebe-se 0 uso de texto, imagem e som para difundir
as praticas empreendidas. Percebeu-se que as acbes de responsabilidade social comunicadas
vao por ferramentas como e-mail, folders, memorandos.

Além dessa acdo de coleta seletiva, ainda como projeto ambiental, percebeu-se que a
organizacao ainda adotou uma praga publica e faz acdes de reducdo no consumo de copo
descartavel estimulando o uso de canecas de louca, além do estimulo ao uso consciente de
energia e de ar condicionado. Outras agdes de cunho cultural e atividades voluntarias foram
identificadas

Acredita-se ter atingido o objetivo deste artigo, ou seja, apresentar uma experiéncia
pratica de pesquisa com o entendimento de como uma organizacdo usa 0S meios de
comunicacdo disponiveis para a construcdo de uma imagem socialmente responsavel,
entendendo como esses simbolos e imagens comunicadas contribuem na formacgéo da imagem
organizacional. No caso especifico, através de uma metodologia qualitativa.
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