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RESUMO

A construgdo civil brasileira tem enfatizado tanto a qualidade de processos e produtos como aspectos
relacionados a sustentabilidade. Destaca-se a contribuicdo que a NBR 15575 traz as temaéticas, ao versar
sobre requisitos e critérios de desempenho de edificagdes habitacionais. Neste sentido, esta pesquisa analisou
a percepcao de construtoras e incorporadoras do municipio de Blumenau-SC, no que tange aos impactos da
NBR 15575 na sustentabilidade ambiental das edificagGes. Entrevistas ndo estruturadas foram aplicadas aos
responsaveis técnicos das empresas, tendo sido possivel constatar que apenas 30% dos entrevistados
conhecem a norma. Ademais, um significativo grupo afirmou que ela impacta muito mais no custo do que
propriamente na sustentabilidade ambiental da obra. Esta percep¢do, contudo, ndo impede a aplicacdo de
medidas voltadas ao uso racional de agua e energia, bem como a gestdo de residuos, sendo estas acdes
consideradas uma obrigatoriedade. Entretanto, a Vida Util de Projeto ainda é pouco levada em conta.
Referente ao Manual de Uso, Operacgdo e Manutencdo, os entrevistados percebem que 0s usuarios o utilizam
de forma incipiente. Por fim, concluiu-se que as empresas entrevistadas tém uma significativa consciéncia
guanto a sustentabilidade ambiental, porém ndo a percebem relacionada a ecoeficiéncia organizacional.
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IMPACT OF PERCEPTION OF NBR 15575 IN CONSTRUCTION SUSTAINABILITY

ABSTRACT

The Brazilian construction industry has emphasized both the quality of processes and products as relevant
aspects related to environmental sustainability. It is important to highlight the contribution that NBR 15575
brings to the subject, approaching requirements and performance criteria for construction of buildings. In
this sense, this research analyzed the perception of constructors and incorporators at the city of Blumenau-
SC, regarding the NBR 15575 impact in the environmental sustainability of buildings. Non-structured
interviews were applied to the technical managers of companies and it was possible to verify that only 30%
of respondents know the standard NBR 15575. Moreover, a significant group stated that this norms impact
more than the cost of environmental sustainability of the construction. This perception, however, does not
hinder the application of measures aimed at rational use of water and energy as well as waste management,
those actions being considered as a requirement. However the Useful Life of Project is still not taken into
account. Regarding the User’s Manual, Operation and Maintenance, respondents perceive that users utilize
them in an incipient way. The companies interviewed have showed a relevant awareness of environmental
sustainability, but they did not realize the relationship between sustainability and organizational eco-
efficiency.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a construcédo civil tem tido relativa expansdo nas Ultimas décadas. Tal crescimento tem
levado a diversas consequéncias positivas, principalmente para a economia do pais. No entanto, também é
necessario considerar a qualidade de processos e produtos e a reducdo dos impactos ambientais negativos,
aspectos cada vez mais cobrados das organizagdes (Rodriguez, Alegre & Martinez, 2011).

Neste sentido, questdes pertinentes a gestdo de residuos da construgdo civil, ao conforto térmico,
acustico e a durabilidade das edificagdes ganham espaco e merecido destaque por meio de normas técnicas e
instrumentos juridicos que regulam e padronizam estas atividades, responsaveis por uma significativa parte
do consumo mundial de materiais (Isaia & Ino, 2007).

Por isso, desde a fase de projeto, recomenda-se que o enfoque no desempenho seja incorporado,
tendo em vista que este aspecto se relaciona fortemente com a durabilidade e a sustentabilidade ambiental da
edificacdo (Oliveira & Mitidieri Filho, 2012). O aparecimento de patologias em edificios habitacionais € um
exemplo de que a obsolescéncia precoce da edificacdo relaciona-se significativamente com o aumento na
demanda de recursos naturais (Boselli & Dunowicz, 2009). Destaca-se a relagdo entre dois fatores
notadamente importantes na construcéo civil, o desempenho e a sustentabilidade ambiental.

No que diz respeito ao desempenho, destaca-se a discussdo em torno dos requisitos da “NBR 15575
— Edificios Habitacionais — Desempenho” (ABNT, 2013). Trata-se de uma norma que estabelece requisitos e
critério minimos de desempenho, possiveis de serem mensurados ao longo da vida util da edificacdo. Sua
primeira versdo foi publicada em 2008, tendo passado por revisdes em 2010, 2012 e 2013, entrando em vigor
em 19 de julho de 2013.

Tal norma apresenta muitos desafios operacionais relacionados a execucdo de ensaios,
monitoramento de parametros fisicos e adequacdo de fornecedores de materiais (Kern, Silva & Kazmierczak,
2014). Todavia, ela também propde muitos avancos do ponto de vista de sustentabilidade ambiental, pois
visa potencializar a gestao de residuos, a vida Util, o conforto térmico e acustico, o uso racional de agua e de
energia de empreendimentos habitacionais.  Tratam-se todos estes de fatores interdependentes com a
sustentabilidade = ambiental da edificagdo. Entretanto, como é percebida essa relacdo
desempenho/sustentabilidade entre os profissionais da construgdo civil? Quais sdo as fragilidades e os
desafios no que concerne aos aspectos ambientalmente sustentaveis da norma e das préaticas correntes do
setor?

Para melhor compreender a influéncia desta norma na sustentabilidade ambiental de um setor tdo
importante como € a construcdo civil, acredita-se ser fundamental considerar as praticas, teorias e 0s
processos envolvidos no setor. Isso ndo significa abordar a probleméatica de um modo apenas holistico,
considerando desde a idealizacdo do projeto até o fim da vida Util da edificacdo (Motta & Aguillar, 2009),
mas cabe também refletir a respeito de como, na Gtica ambiental, as empresas relacionam e sistematizam os
processos da construcgdo civil nos seus variados niveis (econdmicos, operacionais, sociais, culturais).

2 SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

A sustentabilidade na construcdo civil refere-se a integracdo de aspectos ambientais, sociais e
econdmicos nas estratégias de gestdo e nas praticas de negocios. Isto implica num olhar sistémico para todo
o ciclo da construcdo, iniciando-se com a extracdo de recursos naturais (matéria-prima), passando-se pelo
planejamento/concepcao/construcdo da edificacdo, também, considerando-se a vida Util da edificacdo (Tan,
Shen & Yao, 2011; Glavic & Lukman, 2007; Williams & Millington, 2004).

A proposta de imaginar a indUstria da construgdo civil integrando estes aspectos surge num contexto
mundial e enfrenta desafios sociais, econdmicos e politicos atrelados a aspectos ambientais. Uma énfase foi e
ainda é dada na construcdo civil as tentativas de melhorar a gestdo de residuos e técnicas que provocavam
efeitos nocivos ao meio ambiente e a satide publica. Nas ultimas duas décadas, foi possivel observar também
esforcos significativos no ambito da industria da construcdo civil no contexto do controle do uso e da
ocupacdo do solo (Song, 2014; Shen et al., 2004; Tam et al., 2007), do crescimento urbano (Zhang, Shen &
Scott, 2000), do fluxo de residuos (Yeheyis et al., 2013) e do desempenho dos processos e produtos
(Lamberts et al., 2008). Inclui-se nesta discusséo até mesmo o envolvimento do setor com questdes culturais
e de equidade social. O ideal de responsabilidade social empresarial emerge neste cenario, como tentativa de
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integrar preocupacdes sociais e ambientais nas operacGes empresariais e nas suas relacbes com 0s
stakeholders (CEC, 2001).

Deste modo, tedricos como Hill e Bowen (1997) propuseram resumir em quatro principios a
responsabilidade social de empresas da inddstria da construgdo civil, o principio (1) social; (2) econémico;
(3) biofisico e (4) técnico, sendo que tais aspectos ndo devem ser trabalhados de maneira isolada. Estes
principios implicam em préticas que considerem o cumprimento das: a) responsabilidades ambientais/sociais
(que ndo se resumem as legislacbes e as normas pois consideram também novas demandas); b) das
exigéncias para um projeto que estruture a construgdo as melhores préaticas, com otimizacdo do custo versus
desempenho (e que por isso impactem positivamente na competitividade da empresa); ¢) investimento em
tecnologia e inovagdo — tanto em processos, como em produtos; d) formacao de estruturas organizacionais
para facilitar a conscientizacdo de seus colaboradores, clientes internos e externos; e) elaboracédo de relatério
vinculado a programas de monitoramento ambiental e metas relacionadas ao desempenho das edificacGes
(Tan, Shen & Yao, 2011; Kibert, 1994).

Tendo em vista estes fatores, um dos componentes da sustentabilidade organizacional ja consolidado
no mundo é a ecoeficiéncia (Dillick & Hockerts, 2002; Jamali, 2006; Lins & Zylbersztajn, 2010), cujo
objetivo é equilibrar nas organizaces trés pilares (Triple Bottom Line — TBL): econdmico, ambiental e social
(Elkington, 1999). Cella-de-Oliveira e Munck (2014) consideram-na nas organizagdes como um processo
capaz de induzir um novo modelo de gestdo cujo objetivo é aliar o desenvolvimento econémico com o
ambiental. Deste modo, coloca-se em evidéncia a preocupagdo com 0s impactos ambientais negativos das
organizagdes e a promocao do uso racional de matéria-prima e energia (Dias et al., 2011).

Mais especificamente, Triana (2005) relata que a ecoeficiéncia na construgéo civil pode englobar
categorias, tal como um entorno sustentavel, ou seja, a consideragdo da infraestrutura existente que viabilize
a implantagéo da edificagcdo. Pode-se considerar o uso racional de recursos naturais que tem se traduzido em
praticas que levam ao uso racional da agua (aproveitamento de &gua da chuva, tratamento de esgoto, reducdo
do consumo), da energia, de materiais (avaliacdo do ciclo de vida, preferéncia por materiais locais ou
regionais). Ademais, a promocdo da gestdo de residuos e a prevencdo de emissdes atmosféricas de gases de
efeito estufa também podem ser incluidas nestas agoes.

Deste modo, estas a¢cBes somente poderdo ser potencializadas se as caracteristicas do projeto forem
flexiveis, o que promoveria novos usos (residenciais, comerciais, etc.) e novas possibilidades de modificacéo
de layout. Tais caracteristicas devem também promover a integracdo de sistemas, levando a promogao e
manutencdo da qualidade ambiental interna da edificagdo — aspectos ligados a polui¢do do ar, ao conforto
térmico, acustico e ao desempenho energético (Lamberts et al., 2008).

Em relacdo a estas tematicas, ressalta-se a significativa influéncia da construcéo civil nas discussdes
em torno das mudancas climaticas. Segundo estudos do Painel Brasileiro de Mudancas do Clima, modelos
climaticos tém previsto cendrios futuros para a regido em estudo com uma elevacdo da temperatura média
em torno de 2,5 a 3 °C até o final do século XXI (2071-2100) (PBMC, 2012). Ainda que contemplem
incertezas nestas previsdes (futuras emissdes, limitacdes fisicas dos modelos) é consenso de que as mudancas
climaticas representardo um desafio no que diz respeito a obtencdo de recursos naturais, a emissao de gases
de efeito estufa e ao desempenho das edificagcdes. Por isso, 0 Relatério do IPCC de 2014 (IPCC, 2014)
identificou que a industria da construcdo civil é um dos setores que, com alto grau de certeza, influencia nas
emissdes de gases de efeito estufa (GEE), sendo responsavel por 19% das emissGes de GEE globais
relacionadas ao uso de energia. Por consequéncia, deixa-se explicita a urgéncia de uma construgdo civil
orientada para um alto desempenho dos novos edificios e adaptacdo ambientalmente adequada dos ja
existentes (retrofit) (IPCC, 2014).

3 NORMAS DE DESEMPENHO E SUAS IMPLICACOES NA SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL DAS EDIFICACOES

Um fator importante na rede de responsabilidades ambientais e que se insere no &mbito técnico é a
discussdo do desempenho das edificacfes. Um aspecto que nao deixa de relacionar-se com sistemas sociais,
econdmicos e biofisicos. De modo que significativos trabalhos ja foram realizados para desenvolver sistemas
capazes de quantificar o desempenho de edificios (Sorgato et al., 2014; Lamberts et al., 2008).

O conceito de desempenho de edificacBes vem sendo estudado desde a metade do século XX. Suas
primeiras formulagdes e debates ocorreram a partir das questdes apresentadas no segundo congresso do
Council International for Building — CIB - (Conselho Internacional para Edificacdo), realizado em 1962
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(Kern, Silva & Kazmierczak, 2014). Ja em 1970, o CIB criou a comissdo de trabalho CIB W60 — The
Performance Concept in Building (O Conceito de Desempenho na Edificacdo) que tinha por objetivo
estabelecer uma estrutura conceitual e tecnoldgica sobre o desempenho dos edificios, que pudesse ser
adotada em &mbito mundial. Atualmente, governos de paises, tais como a Suécia, Suica, Alemanha e Austria,
promovem grandes programas de financiamento, incentivando a aplicagdo de normas técnicas, tal como a
Passivhaus, em varios paises da Europa, encorajando mais especificamente neste caso, a otimizagdo do
desempenho térmico de residéncias. Tais incentivos resultaram em beneficios econdmicos e ambientais
(McLeod, Hopfe & Rezgui, 2012; Lowe & Oreszczyn, 2008).

O uso de instrumentos juridicos baseados no conceito de desempenho é comum na Europa. Na
Espanha, por exemplo, o Cddigo Técnico das Edificacbes (CTE), em vigor desde 2007, estabelece o
desempenho e durabilidade das edificacBes (Kern, Silva & Kazmierczak, 2014). Trata-se de um programa de
avaliacdo que estabelece metas de desempenho e maneiras de alcanga-las, sem forcar, entretanto, o uso de
um método especifico. Propriedades qualitativas e/ou quantitativas sdo consideradas e objetivos técnicos e
gerenciais, possiveis de identificacdo, sdo estabelecidos (CTE, 2011). A relacdo desempenho e meio
ambiente fica evidenciada logo no objetivo do Codigo ao descrever que visa garantir a seguranca das
pessoas, 0 bem-estar da sociedade, a sustentabilidade dos edificios e a prote¢cdo do meio ambiente (CTE,
2011). Alguns aspectos, tais como seguranca estrutural, prevencao a risco de incéndios, uso e acessibilidade,
salubridade, eficiéncia energética e conforto acustico, sdo abordados. Destaca-se como positiva também a
proposta de implantagdo gradual do CTE, que facilitou a adaptagdo de profissionais e fornecedores, além da
criacdo de um meio de comunicacao/integracdo entre a comissao responsavel pela norma e 0s usuarios
(Kern, Silva & Kazmierczak, 2014), uma plataforma na internet, por meio da qual os profissionais usuarios
da norma podem descrever suas davidas, criticas e contribuicoes.

J& no contexto brasileiro, avangou-se com a publicacdo da NBR 15575 (ABNT, 2013) que aborda
questdes, tais como ciclo de vida dos materiais, residuos sélidos, uso racional de agua e energia, sistemas
construtivos (pisos, telhados etc.), vida atil de projeto e relacdo cliente-empresa (construtora e
incorporadora). Assim como as demais normas de desempenho, a NBR 15575 (ABNT, 2013) expressa
diversos requisitos e programas capazes de avaliar metas de desempenho. Desde ento, o setor da construcéo
civil passa pela intensificacdo das adaptagdes, buscando a qualidade dos processos construtivos e gerenciais
envolvidos, além da propria edificagdo em si (produto final).

Vale ressaltar que nesta busca, encontra-se uma interface com a sustentabilidade ambiental das
edificagbes (Silva et al., 2014), reconhecida em diversos estudos como ecoeficiéncia, ou seja, como a
representacdo da integracdo entre sustentabilidades econdmica e ambiental (Lins & Zylbersztajn, 2010).
Estudos confirmam que tal iniciativa tem sido responsavel pelo aumento da competitividade no mercado da
construcdo (Tan et al., 2015), diminui¢do do impacto ambiental negativo e de avancos no desempenho das
edificacbes (Figura 1) (Varnds, Balfors & Faith-Ell, 2009; Tan, Shen & Yao, 2011). Ademais, aspectos
estratégicos sdo fundamentais de serem conhecidos, estabelecidos e avaliados, pois é a partir deles que as
politicas e agBes da empresa encontram embasamento e sustentagao.

NBR 15575
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Figura 1 — Relag@es entre competitividade, impacto ambiental negativo e aspectos ligados a estratégia de
negdcios e a NBR 15575 (ABNT, 2013)
Fonte: Baseado em Tan, Shen & Yao (2011) e ABNT (2013)
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4 PERCEPCAO DE PROFISSIONAIS DA CONSTRUCAO CIVIL - DESEMPENHO E
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Estudos tém demonstrado o desafio da questdo ambiental e do desempenho na perspectiva da
percepcdo de profissionais envolvidos da cadeia produtiva da construcdo civil. Kern, Silva e Kazmierczak
(2014) ao entrevistarem profissionais da construcdo civil a respeito da NBR 15575 (ABNT, 2013)
concluiram sobre a necessidade de uma rediscussdo da implementacdo integral da norma e, por fim, da
adaptabilidade dos profissionais e fornecedores de materiais envolvidos.

Sousa e Ribeiro (2013) trazem a lume o desafio referente a percepcdo de ambiente natural e
construido ao pesquisarem o perfil socioambiental de trabalhadores da construcdo civil no Distrito Federal.
Verificou-se que a maioria dos entrevistados possui a percep¢do de que o ecossistema local sofre
significativa reducdo devido a ocupacdo urbana. JA com uma abordagem ética e filosofica, Egito e Maia
(2005) contribuem ao pesquisarem a percepcdo ambiental de engenheiro(as), arquitetos(as) e construtores(as)
de Jodo Pessoa (PB). Observou-se, nesta pesquisa, que o profissional em seu discurso se desvincula do
ambiente natural, entendido de maneira reducionista como a “natureza intocada”.

Catunda Pinto, Santos e Catunda (2015) analisaram também a percepcdo de profissionais da
construcdo, associados ao Sinduscon/RN e atuantes no municipio de Parnamirim (RN), abordando aspectos
especificos, referentes a gestdo de residuos da construcdo civil. A pesquisa mostrou que significativa parte
dos entrevistados diz atender as exigéncias da legislacdo ambiental. Entretanto, 50% das empresas percebem
essa atividade como fonte de grande a moderado prejuizo, apesar de se interessarem em participar de
programas de gestdo ambiental (86%). Farias e Teixeira (2002) apontam um quadro ainda mais comum, ao
avaliar a percepcao de microempresarios em Sao Francisco (SE). Notou-se, neste caso, a concepc¢do de
politica ambiental como aquela que se vincula somente a obriga¢des para com os 6rgdos publicos.

Considerando assim as fragilidades, os avancos e a pertinéncia do tema, analisou-se, por meio dessa
pesquisa, a abordagem das construtoras e incorporadoras do municipio de Blumenau-SC, quanto aos
conceitos de sustentabilidade inseridos na NBR 15575 (ABNT, 2013). Incluem-se na discussao, as categorias
referentes a qualidade do ambiente construido, fornecendo elementos importantes para avaliar processos que
visam um adequado desempenho e sustentabilidade da edificacdo (Reis & Lay, 2006). Assim, pretendeu-se
lancar possiveis perspectivas e oportunizar o compartilhamento de experiéncias, que sdo imprescindiveis
para uma transformacao positiva no setor (Zuo et al., 2012).

5 MATERIAL E METODOS

A percepgdo das empresas construtoras e incorporadoras de Blumenau em relagdo aos requisitos da
NBR 15575 (ABNT, 2013) e a sustentabilidade ambiental foi avaliada por meio de uma pesquisa do tipo
exploratério, ocorrida nos meses de outubro e novembro de 2014. Este estudo foi realizado no municipio de
Blumenau, em Santa Catarina, que possui uma populacéo de 334.002 habitantes (IBGE, 2014).

5.1 Populagéo de estudo

A populacdo em estudo considerou as 66 empresas associadas ao Sinduscon de Blumenau (Sindicato
da Induastria da Construgdo de Blumenau) (Sinduscon, 2014). Foi realizada entdo uma triagem, excluindo-se
empresas que ndo atuassem no municipio de Blumenau ou que ndo eram construtoras e incorporadoras.
Também foram suprimidas empresas que ndo elaboravam os projetos ou que somente executavam a obra.
Empresas que ndo responderam ao contato, via internet, telefone e/ou presencial, foram igualmente
excluidas. Incluiram-se ainda, as empresas encontradas via pesquisa na internet, totalizando 13 construtoras e
incorporadoras aptas a participar da entrevista.

Por ser um numero reduzido de empresas qualificadas, optou-se por entrevistar a populacao inteira.
Ao entrar em contato com essas 13 empresas, trés delas ndo puderam participar da entrevista, devido a
indisponibilidade de pessoal, sendo que a pesquisa foi realizada, entdo, com 10 construtoras e incorporadoras
elencadas.

Destaca-se, ainda, que estas 10 organizac6es foram classificadas em duas categorias: (1) padrdo de
acabamento das edificagdes construidas e (2) porte da empresa, buscando-se investigar uma correlacdo entre
essas informagOes e os resultados obtidos nas entrevistas. Considerou-se também que uma empresa possa
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trabalhar com um ou mais tipo de padrdo de edificacbes, sendo que este padrdo foi definido pelo préprio
entrevistado. J& a respeito do porte da empresa, adotou-se a definicdo do Sebrae (2014) que considera que
empresas da construgdo civil de pequeno porte possuem de 20 a 99 funcionarios; de médio porte, de 100 a
499 funcionarios e de grande porte, mais de 500 funcionarios.

5.2 Escopo das perguntas norteadoras da entrevista

A abordagem metodoldgica da pesquisa € de carater descritivo, realizando-se perguntas abertas, a
fim de ndo limitar o entrevistado a respostas pré-estabelecidas (Chizzotti, 2000). As perguntas foram
estruturadas em trés niveis (Figura 2), iniciando-se com questdes menos especificas (sustentabilidade,
principios profissionais), seguindo-se para as mais especificas (aspectos normativos). Abordou-se, deste
modo, aspectos qualitativos e operacionais relacionados a percepcdo da construtora e/ou incorporadora sobre
0s requisitos da NBR 15575 e a sustentabilidade ambiental.

& N\
Percepcdo dos principios da pesquisa -
sustentabilidade e NBR 15575
(Questoes 1 e 2)

& N\
Avaliagao qualitativa da NBR 15575
(Questao 3)

\.

r A\
Percepgao e pratica das propostas da
NBR 15575 relacionadas a
sustentabilidade
(Questoes 4 a 9)

L

Figura 2 — Estrutura das perguntas norteadoras da entrevista aplicada as construtoras e/ou incorporadoras de
Blumenau, SC, sobre a NBR 15575 (ABNT, 2013)
Fonte: Autores (2014)

A primeira questdo colocada ao entrevistado das empresas foi “Como o principio da sustentabilidade
influencia o seu exercicio profissional?” que tinha por objetivo introduzir o tema para o entrevistado e
analisar as “palavras-chaves” utilizadas para se referir a sustentabilidade ambiental. Esta questdao poderia
também, facilitar o entendimento das respostas seguintes relacionadas, sobretudo, a sustentabilidade
ambiental das edificaces.

Em seguida, perguntou-se ao entrevistado se ele conhecia ou ndo a NBR 15575, e como ele a
descreveria. Nesta questdo, o objetivo era que o entrevistado descrevesse a norma com suas proprias
palavras, e fosse verificado assim o seu entendimento a respeito do documento, cujo objetivo é estabelecer
requisitos e critérios de desempenho as edificagdes habitacionais (ABNT, 2013).

Na terceira questdo, “Que impactos (negativos e positivos) a aplicagdo da NBR 15575 traria para as
constru¢des da empresa na qual vocé trabalha?”, tinha o intuito de observar as modificacbes que as
construcdes da empresa sofreram/sofreriam com os requisitos da norma. Considerando que o contexto atual é
de variados conflitos e avancos em relacdo a norma de desempenho (Sorgato et al., 2014; Kern, Silva &
Kazmierczak, 2014; Lorenzi, 2013).

A guarta questdo questionava sobre o impacto da NBR 15575 na sustentabilidade das edificagdes,
objetivando analisar se existe ou ndo a percep¢do de que 0s requisitos da norma podem tornar-se além de um
diferencial no mercado (imagem, relacdo com cliente etc.), um modo também de prevenir retrabalhos,
desperdicios e de garantir a qualidade. Ressalta-se que estes aspectos podem ser diretamente ligados a
sustentabilidade ambiental (Carvalho & Sposto, 2012).

As trés questbes que seguiam, abordavam diretamente as recomendacdes da NBR 15575 sobre o
desempenho ¢ a sustentabilidade da edificagdo. Sendo que na quinta e sexta foi perguntado se, “Na escolha
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dos materiais utilizados, é levado em consideracdo o ciclo de vida dos mesmos? Opta-se por utilizar
materiais produzidos na regido?” e se “Existe uma politica de racionalizacdo de dgua e energia no canteiro?
Qual? Como ¢ feita? Quais sdo as vantagens e dificuldades?”. Intencionava-se verificar as medidas adotadas
pela empresa para a racionalizacdo de recursos e analisar se existe a percepcdo de que a economia de
recursos energeticos e naturais representa um impacto econémico e ambiental positivo. Vale ressaltar que
estes aspectos técnicos sdo abordados na NBR 15575 (ABNT, 2013) no item 18.3.

J& a sétima questdo aferiu se “Existe um sistema de gestdo de residuos solidos no canteiro? E viavel?
Por qué? Qual a importancia dele?” e objetivou verificar se a gestdo de residuos da construgdo civil ¢
percebida como um investimento ou uma alternativa inviavel. Sobre a teméatica a NBR 15575 (ABNT, 2013,
p.32) descreve que “[...] durante a construgdo, deve-se implementar um sistema de gestdo de residuos no
canteiro de obras, de forma a minimizar sua geragdo e possibilitar a segregacdo de maneira adequada para
facilitar o reuso, a reciclagem ou a disposi¢ao final em locais especificos.”

Na penultima pergunta, questionou-se se a vida Util de projeto (VUP) é considerada nos projetos,
visando saber se as empresas adotam esse instrumento em seus projetos, e se ndo, qual a justificativa. A
questdo é relevante, pois trata da relagdo cliente-construtora e estd intimamente ligada com a economia de
insumos e a sustentabilidade ambiental. A NBR 15575 (ABNT, 2013) ndo deixa efetivamente explicita esta
ultima relacdo, mas sem ddvidas deixa-se implicito tal fator ao recomendar a “[...] minimizagdo de custos de
operagdo e manutengdo.” (ABNT, 2013, p.43), ou seja, a minimizagdo do impacto ambiental negativo pela
reducdo do consumo de matéria e energia.

A ultima questdo “A construtora elabora um Manual de Uso, Operacdo e Manutengdo (e de areas
comuns) para os clientes? Que importancia ha no fornecimento dele?” objetivava verificar se este documento
é percebido como uma ferramenta importante para uma gestdo sustentavel da edificacdo e se ele também
possibilita melhoras na relagdo usuario-construtora. Caso o manual ndo fosse fornecido, procurou-se levantar
as causas, considerando tratar-se de uma ferramenta fundamental também para que se atinja a vida util de
projeto adotada pelos profissionais (Santos et al., 2014).

5.3 Analise dos dados

Adotou-se 0 método proposto por Mattos (2005), de analise seméntico-pragmatica. O autor sugere
que a analise de dados ndo se prenda apenas ao significado das palavras contidas nas respostas, mas sim, que
se expanda para um sentido mais amplo, analisando o contexto inteiro no momento da entrevista. Implica
assim, também em observar as reaces do entrevistado e a postura dele durante as respostas. Além disto, foi
considerado o fenbmeno descrito pelo mesmo autor como “resposta retardante” que significa que muitas das
perguntas podem ser respondidas complementarmente em questionamentos posteriores. ‘“Palavras-chaves”
também foram consideradas na analise dos discursos, possibilitando a contextualizacdo de significados e
percepcdes (Mattos, 2005; Gil, 2010).

6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 Caracterizacdo das empresas entrevistadas

Todas as empresas participantes sdo de pequeno (oito) ou medio porte (duas) conforme a
classificacdo adotada, com um padrédo das obras se distribuindo entre o baixo, alto e médio, sendo o médio
no qual se contempla o maior nimero de empresas (Tabela 1). Cabe recordar que o padrdo da obra foi
estabelecido pelo préprio entrevistado (podendo ser mais de um) e que diz respeito ao acabamento das
edificagoes.

Tabela 1 — Padrdo da construcdo em funcdo do porte da empresa.

Porte da empresa

Padrio das obras Pequena Média Grande

Alto
Meédio 7 2
Baixo
Fonte: Autores (2014)
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6.2 Percepcao de principios

A questdo sobre como a sustentabilidade ambiental influencia o exercicio profissional do
entrevistado foi respondida de imediato por trés entrevistados, enquanto sete dos dez necessitaram de um
lapso de tempo para respondé-la (Figura 3). Destes sete, dois ndo expressaram um entendimento sobre
sustentabilidade, enquanto os outros cinco abordaram apenas alguns aspectos importantes e medidas a serem
adotadas, ndo sendo possivel, entretanto, expressar um conceito claro e objetivo. J& dos trés entrevistados
gue responderam de imediato a pergunta, um ndo deixou claro seu entendimento, e dois compreendiam o
conceito. Um deles, inclusive, fez uma citacdo aproximada do conceito de desenvolvimento sustentavel do
relatério de Brundtland (1991), respondendo que “[...]Jdevemos guardar hoje para que os filhos ¢ netos
possam usufruir dos recursos no futuro”.
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B demorou para formular uma resposta; [JlJ N&o demorou para formular uma resposta; [] Existe o entendimento;
5] Néo existe o entendimento; || Faltou clareza quanto a sustentabilidade ambiental.
Figura 3 — Entendimento de sustentabilidade dos entrevistados (n° de respostas)
Fonte: Autores (2014).

Nesta questdo, cabe destacar que, apesar de diversas defini¢des para a sustentabilidade que abordam
uma gama de agdes, processos e produtos (Glavic & Lukman, 2007; Williams & Millington, 2004), e apesar
dos numerosos esforgos concentrados pelo setor privado, a sustentabilidade ambiental na engenharia ndo
raras vezes é deslocada a um segundo plano, e ndo percebida como interconectada com demais aspectos
gerenciais e operacionais (Jones, Michelfelder & Nair, 2015).

Percebeu-se isto também em relacdo aos principais termos usados para tratar de sustentabilidade.
Como a questdo perguntava sobre a influéncia no exercicio profissional do entrevistado, registrou-se que 0s
participantes da pesquisa citaram pontos referentes a medidas adotadas pelas empresas (Figura 4). O termo
mais citado foi a “obrigatoriedade”, relacionando as medidas sustentaveis ambientalmente a apenas questoes
normativas/legais. Essa percepcdo talvez seja reforgada no contexto local considerando o fato de que
realmente alguns temas voltados a sustentabilidade, como aproveitamento de dgua da chuva, tratamento de
residuos etc., sdo contemplados por leis. No municipio em estudo, um exemplo seria o caso da Lei
Complementar municipal n°® 691 (Blumenau, 2008) que estabelece que edifica¢fes residenciais com mais de
750 m2 de &rea construida devem dispor de um sistema de aproveitamento da 4gua de chuva.

Destaca-se ainda que o termo “obrigacdo” foi citado por entrevistados de trés pequenas empresas e
por um de uma empresa de porte médio, o que pode levar a crer que em empresas menores ha uma
resisténcia maior a estas mudancas (Silva Junior, 2014). Lucena, Schneider e Leydens (2010) afirmam que,
muitas vezes, gerentes de obras sdo encarregados de conseguir o produto apenas nos limites do custo e
dentro do cronograma, sem incluir aspectos relacionados a sustentabilidade ambiental (exceto quando se
percebe estas questdes diretamente relacionadas).
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Adequacdo de processos visando a sustentabilidade ]
Aproveitamento de agua da chuva ————————1
Aquecimento solar ———
Busca por novos métodos T————2
Consciéncia sustentavel —————)
Custo / Beneficio ——
Desempenho térmico / Ventilacdo I ]
Diferencial —
Dificuldade ————
Eficacia da construgdo ———
Eficiéncia de projetos arquitetonicos —
Energia solar ———
Lampadas LED ——
Materiais reciclados ————
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Reducio de impacto | ]
Regra / Obrigatoriedade [ ]
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Tratamento de residuos [ ]
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Figura 4 — Palavras-chave utilizadas para tratar de sustentabilidade ambiental no exercicio profissional
Fonte: Autores (2014)

Perceber-se como inserido em uma rede solidariamente dependente trata-se de um desafio a ser
incorporado no exercicio profissional de gestores da construcdo civil desde a formacao académica (Lozano
& Lozano, 2014) e até mesmo em pequenos cursos de atualizacdo (Kern, Silva & Kazmierczak, 2014).

Alis, ao contrario dos processos de implantacdo de normas de desempenho em paises europeus, 0
processo de implantacdo da NBR 15575 carece de um programa mais estruturado e abrangente voltado ao
acompanhamento e formacéo dos profissionais no que concerne aos aspectos envolvidos. Até a realizagdo
desta pesquisa, 0 Unico instrumento oficial de contato entre os responsaveis pela norma e os demais atores
envolvidos foram cursos promovidos pela Caixa Econdmica Federal (Kern, Silva & Kazmierczak, 2014).
Entretanto, apenas isto ndo € suficiente. Afinal, qual instrumento que ha e que possibilita a integracdo entre
usuérios da norma, fornecedores, poder publico e a comissdo responsavel pela NBR 15575? Acredita-se que
a auséncia de tal estrutura fomente a percepcao de obrigatoriedade (em contraposicdo a proatividade) para
aspectos importantes para a propria organizacéo e sua competitividade no mercado.

Ao passo que também se entende que a realidade das construtoras e incorporadoras submetidas a
normativa € complexa. Mas justamente este tipo de instrumento integrador pode ser capaz de gerar um
feedback das distintas realidades, e enriquecer uma discusséo, inclusive a respeito do que se pode exigir na
realidade particular de, por exemplo, uma empresa de pequeno porte. Seria de se esperar que elas, as
empresas de pequeno porte, encarassem muito mais como uma obrigacdo, ensaios especificos e
relativamente caros de verificacdo do conforto térmico? Seriam também delas os mesmos fornecedores das
grandes empresas?

Estariam os fornecedores, assim, adaptados e integrados a NRB 155757 Langam-se estes
guestionamentos de modo a trazer a luz o que se revelou na percepcdo dos entrevistados: a urgente
necessidade de integréa-los, dando condi¢cBes necessarias para que todos os atores envolvidos satisfagam
pertinentes demandas ambientais e sociais.

Um aspecto também muito citado foi o “tratamento de residuos”, revelando uma preocupagdo que as
empresas tém em reduzir, reutilizar e reciclar ou encaminhar para aterros apropriados os residuos gerados na
obra. Essas citagfes corroboram com os resultados obtidos, posteriormente, na sétima pergunta, que aborda o
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tema “gestdo de residuos”. O tratamento de residuos tem sido cada vez mais percebido como um processo
gue reconhece positivamente o residuo como matéria-prima, mas que exige do gestor uma abordagem
técnica para reduzir os riscos de contaminag&o ambiental.

Além disso, a sustentabilidade como estratégia organizacional também se destacou nas entrevistas,
incorporadas no conceito de missdo, visdo, objetivo, orientacdo, satisfacdo do cliente, revelando que tais
organizacgdes ndo consideram a possibilidade de que a sustentabilidade ambiental néo esteja estruturada nas
estratégias de negocio.

Na segunda questdo, todos os entrevistados alegaram conhecer a NBR 15575 (ABNT, 2013). No
entanto, apenas 30% deles revelou um conceito efetivo a partir do que a prépria norma define. Esse resultado
se deve provavelmente porque muitos alegaram ja ter ouvido falar da norma, mas ndo a conheciam
profundamente. Quatro dos entrevistados inclusive citaram a norma como sendo uma norma de
sustentabilidade. Entretanto, mesmo o termo estando direta e positivamente ligado ao desempenho, sabe-se
que este ndo é o escopo da normativa. Inclusive, um dos entrevistados desenvolveu uma descri¢do plausivel
da norma, mas considerou-se falta de clareza do entrevistado devido ao fato de achar que se tratava de uma
norma de sustentabilidade e ndo especificamente de desempenho.

Baumgartner (2009) ao afirmar ser necessaria uma mudanga na cultura organizacional para que se
internalizem mudancas efetivas nas praticas de empresas, reforca a necessidade de geracdo e promocao do
conhecimento. Tendo sido verificado que o conhecimento sobre a NBR 15575 foi abaixo do esperado,
revela-se um desafio a ser superado no que concerne a formagéo profissional. O que revela a necessidade de
criar, como o que ocorre na Espanha (CTE, 2011), um canal de comunicacdo e integracdo de profissionais,
fabricantes/fornecedores de materiais, empresas construtoras/incorporadoras, poder publico e por fim os
clientes (usuérios da edificacdo), tendo em vista que esta cadeia sera e j& esta constantemente pressionada
por fatores relacionados a economia (nas mais diversas escalas) e as mudancas climaticas (Tan et al., 2015).

J& os impactos positivos e negativos que a aplicacdo da norma traz/traria para as construc@es foram
traduzidos pelas vantagens e desvantagens citadas pelos entrevistados e a frequéncia de citacdo de cada item
(Figura 5).

109 8 7 6 5 4 3 210

Acessibilidade 3
Adequacdo de sistemas ——
= Custo com laudos
Conforto aos usuarios
Diferencial ——
. 1510 de construgho
Diminui reclamacbes 3
Evita retrabalho =3 Dificuldade d )
ificuldade de seguir a
- rigor
Imagem da empresa ——— .
Dificuldade em encontrar
E=
) . forecedores
Melhoria da durabilidade /.. —3 B
== Falta de homologacdo
. dos produtos
Melhoria do conforto dos..—3 o
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Produto de melhor qualidade ———
VA0 agrega valor a
. . , compra
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Quantidade de repeticoes
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Figura 5 — Vantagens e desvantagens da aplicacdo da NBR 15575 (ABNT, 2013)
Fonte: Autores (2014)
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Como vantagem, destaca-se a melhoria da qualidade do produto, citada por 40% dos entrevistados.
Um fato que deve ser evidenciado, é que todos os que afirmaram uma melhoria na qualidade das edificacdes,
trabalham em empresas que possuem empreendimentos de baixo e/ ou médio padrdo. Deste modo, as
recomendacdes da NBR 15575 teriam um maior impacto positivo em edificagdes de baixo e médio padréo,
se comparado aos empreendimentos de alto padrao.

O aspecto mais citado como desvantagem foi o custo da construcdo (80%) que se revelou estar
relacionado ao padrdo da obra, resultado corroborado por Kern, Silva e Kazmierczak (2014) que, ao
entrevistarem arquitetos brasileiros, relataram que os profissionais percebem que a NBR 15575 (ABNT,
2013) provoca um aumento nos custos da edificacdo por dois motivos: maior tempo demandado para a
elaboracdo de projetos e maior tempo de capacitacido/preparo dos profissionais e dos fornecedores de
materiais.

Esta percepgdo € comum em cenarios de mudanca e novas exigéncias e deve ser considerada no
processo de implantacdo da norma. Por exemplo, no caso do Cddigo Técnico das Edificagdes espanhol,
alguns requisitos foram sendo exigidos de maneira gradual, ao passo que um amplo investimento em
formagdo e comunicagdo foi dado com o intuito de preparar o mercado de trabalho (para os desafios
referentes a custos, produtividade, capacitagdo, desempenho da edificagdo e sustentabilidade ambiental)
(Kern, Silva & Kazmierczak, 2014).

Nota-se que 80% dos entrevistados citaram a necessidade de adaptar-se a alguns requisitos da norma
devido ao aumento do custo global, ou seja, do produto final. Um dos entrevistados citou que a empresa ja
havia feito um levantamento, e que nas suas construcGes, esse aumento seria em torno de 3 a 4%. Dentre 0s
entrevistados que ndo citaram o custo, um trabalha em uma empresa de médio porte e com padrdo médio das
obras, e outro em uma empresa de pequeno porte, mas com obras de médio ou alto padrdo. Todos com obras
de pequeno porte ou empresas de pequeno porte perceberam significativamente a elevacéo dos custos devido
aos requisitos da NBR 15575 (ABNT, 2013).

Silva Junior (2014) também descreve a preocupacdo em relagdo aos requisitos de certificagdes
ambientais, sobretudo as construtoras e incorporadoras pequenas com obras de padrdo baixo e/ou médio.
Verificou-se que elas sdo as que mais percebem os impactos da norma de desempenho e, consequentemente,
suas exigéncias a respeito da sustentabilidade ambiental. A partir da percepcdo avaliada nesse estudo,
reforga-se a necessidade de atentar-se para as organizagdes de pequeno porte, visto que 0s requisitos de
desempenho e sustentabilidade impactam negativamente mais sobre elas do que em empresas maiores.

6.3 Percepcéo qualitativa da NBR 15575 e de seu impacto na sustentabilidade das edificaces

Questionando-se “Do ponto de vista da engenharia/arquitetura, como vocé avalia os requisitos
exigidos pela NBR 15575 e o seu impacto na sustentabilidade das edificagbes? Um obstaculo? Um
beneficio? Sdo incompativeis com a pratica comum (utdpicos)?”, notou-se certa dificuldade dos
entrevistados de associarem a norma com a sustentabilidade. O que pode ser percebido, é que os
entrevistados falavam da norma de um modo geral, e foram todos muito breves na sua resposta, sendo que 0
aspecto mais citado foi a necessidade de adequacao de processos para atender a norma, ou seja, a questdo da
obrigatoriedade (Figura 6).

Adequacgio de processos para atender a norma | 1

Aproveitamento de dgua da chuva T———]

Custo | ]

Eficiéncia de projetos arquiteténicos | ]
Energia solar ———
Manutencdo =——1
Reducdo da geracdo de residuos =———=3
Regra / Obrigatoriedade ———3
Satisfacdo dos clientes /21

0 1 2 3 4

Quantidade de repeticoes
Figura 6 — NBR 15575 (ABNT, 2013) e impactos na sustentabilidade das edificacGes
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Fonte: Autores (2014)

Nota-se, que alguns termos utilizados na primeira questdo (especifica sobre sustentabilidade
ambiental), até foram repetidos nesta pergunta (Adequacgdo de processos, aproveitamento de agua da chuva,
eficiéncia de projetos arquitetnicos, energia solar, reducéo da geragdo de residuos, regra / obrigatoriedade,
satisfacdo dos clientes), porém, na primeira questdo foram citados bem mais pontos que os entrevistados
acabaram néo associando a norma.

Este fato remete aos resultados da primeira pergunta, indicando que poucos entrevistados tém um
conceito formado sobre sustentabilidade ambiental. Um dos entrevistados inclusive alegou que a norma néo
tinha influéncia na sustentabilidade e que ela somente estava associada a satisfacdo do cliente. Dois
entrevistados acreditam que a norma tem itens relevantes, mas alguns devem ser reavaliados e aprimorados.
Um dos entrevistados ndo quis responder a questéo, pois alegou ter pouco conhecimento da norma.

Percebe-se, entdo, que 0s entrevistados consideram os requisitos da norma ainda mais associados a
obrigacBes e elevagdo de custo, do que avancos na sustentabilidade ambiental da edificagdo. Jones,
Michelfelder e Nair (2015) ao versarem sobre o tema relatam que a sustentabilidade ambiental é necessaria
as obras de engenharia e muitos engenheiros civis a consideram num projeto. Contudo, no caso dos
entrevistados e diante das respostas obtidas, ndo pareceu claro um reconhecimento do termo, muito menos da
abordagem de sustentabilidade organizacional que busca otimizar exigéncias econémicas, ambientais e
sociais proprias e dos stakeholders (Lins & Zylbersztajn, 2010; Van Kleef & Roome, 2007).

Estes aspectos devem ser trabalhados de modo que politicas de melhoria no setor ndo se resumam a
instalagdo de quadro normativo, revelando-se politicas reducionistas. E importante reconhecer que ha
demandas a serem supridas do ponto de vista da formacdo dos profissionais e capacitacdo de
fornecedores/fabricantes as exigéncias de desempenho e sustentabilidade ambiental. Por isso, tais desafios
devem considerar que a normatizacdo no setor se trata de um processo e ndo de um produto pronto e
acabado.

6.4 Prética das propostas da NBR 15575 relacionada a sustentabilidade das edificagdes

A escolha de materiais foi avaliada, visando detectar se a construtora considera o ciclo de vida dos
mesmos e se opta por utilizar materiais da regido. Constatou-se que 60% dos entrevistados afirmaram que a
empresa leva em conta o ciclo de vida Gtil dos materiais sempre, com 40% respondendo “as vezes ou nao
ficou claro” (Figura 7).

n" de empresas

a) b) )
[ | sim; il Nao; [7] As vezes ou ndo ficou claro.

Figura 7 — Aspectos levados em consideracio na escolha de materiais: a) E levada em considerago a analise
do ciclo de vida dos materiais?; b) Priorizam materiais da regido?; c) Percebe-se como vantajosa a
utilizacdo de materiais da regido?

Fonte: Autores (2014)

Bremer et al. (2013), ao entrevistarem 25 profissionais da construgéo civil da regido metropolitana
de Belo Horizonte, chegaram a um resultado semelhante, ao constatar que 80% dos profissionais reconhecem
gue buscam materiais que contribuem para sustentabilidade ambiental da obra. Quanto a utilizacdo de
materiais da regido, apenas trés empresas alegaram fazé-lo. Neste quesito, as empresas parecem buscar por
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tecnologias e materiais de qualidade, que atendam as exigéncias dos usuarios e do or¢camento previsto. Se o
fornecedor da regido atender as suas “expectativas”, opta-Se por ele, caso contrario, buscam-se materiais
inclusive importados.

Destacadamente nesta pergunta ndo se registraram respostas que colocassem a tona desafios
concernentes a adequacdo de fornecedores de materiais, ou seja, a adequacgdo voltada ao atendimento das
“expectativas”. Em outros estudos que realizaram entrevistas com profissionais da construgio civil este
aspecto foi ressaltado, visto que ndo existe um programa oficial de incentivo & adaptacdo dos principais
fornecedores de materiais com os requisitos da NBR 15575 (Silva et al., 2014; Kern, Silva & Kazmierczak,
2014).

Referente a percepgdo da vantagem de utilizagdo de materiais da regido, 60% dos entrevistados néo
deixou clara essa percep¢do. Tendo em vista que em perguntas relativas a sustentabilidade, quest@es, tais
como mudancas climéticas e poluicdo atmosférica, ndo foram consideradas/mencionadas, acredita-se, por
isso, que haja mesmo uma dificuldade em perceber as vantagens socioambientais de materiais provenientes
da regiéo.

Recentemente na 212 Conferéncia das Partes (COP-21) da Convengdo do Clima das Nagdes Unidas,
ocorrida de 30 de novembro a 11 de dezembro de 2015, o setor da construcdo civil ndo passou despercebido,
considerando-se que, aproximadamente, 30% das emissdes globais de GEE provém do setor (UNEP, 2009).
Os processos de obtengdo de matéria-prima e execucgdo das obras (gasto de energia em demasiado) séo os
principais fatores para o significativo impacto negativo do setor. Ndo por acaso, dois pontos pertinentes
também foram contemplados nas discussfes da COP-21: o desmatamento e as fontes energéticas (CBIC,
2015).

No caso brasileiro, a Comisséo de Meio Ambiente da Cadmara Brasileira da Industria da Construcao
ja tem desenvolvido politicas de incentivo ao uso de madeira certificada e geracdo fotovoltaica de energia
nos tetos de residéncias (CBIC, 2015). Estas acdes evidentemente ndo esgotam as questdes relacionadas a
emissdo dos GEE, contudo, representam um ponto de partida fundamental. Assim como sdo as
recomendacdes e exigéncias da NBR 15575 que incorporam parte destas questdes na abordagem do ciclo de
vida Gtil dos materiais e da vida util projetada da prépria edificacao.

Ressalta-se ainda que dentre 0s que deixaram claro ver vantagens em utilizar materiais da regido, um
trabalha em uma empresa que usa os fornecedores locais, entdo, por isso, observa com mais facilidade as
vantagens que isto acarreta. Outro entrevistado alega enxergar a importancia, mas afirma que a empresa
acredita ser mais relevante a quantidade de manutencdo que um produto pode gerar.

Destaca-se que o impacto negativo de materiais da construcdo pode ser significativamente reduzido
também pela substituicdo de recursos naturais finitos e pelo uso de residuos. Isto estimularia a concorréncia
entre os fabricantes a desenvolver produtos reciclados/reutilizados e incentivar o uso das certificagdes
ambientais (Bribian, Capilla & Uson, 2011). Reconhece-se como fundamental tentar reintroduzir materiais
reciclados ou reutilizaveis em novas edificacBes, possibilitando, deste modo, reduzir impactos ambientais
negativos (Reid & Houston, 2013) e otimizar a relagdo entre extragdo de matéria-prima/emissdes de GEE. O
fato também de os entrevistados ndo terem claras as vantagens de se utilizar materiais da regido (como, por
exemplo, a reducdo na emissdo de gases poluentes durante o transporte) demonstra que este ndo é o fator
decisivo na escolha do produto.

A sexta questdo, sobre a racionalizacdo de agua e energia, evidenciou varios avancos. Nove das dez
empresas alegaram adotar medidas de uso racional de agua. O entrevistado da Unica empresa que néo o faz,
alegou ser importante fazé-lo, mas como ndo impacta significativamente no custo, ainda ndo o fazem (Figura
8). Em relacdo ao uso racional de energia, 70% das empresas o realizam, sendo curioso observar que 10 dos
30% que ndo a fazem, também admitem ndo realizar o uso racional de agua (Figura 8).
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Figura 8 — Empresas que fazem uso racional de dgua e energia (n° de empresas).
Fonte: Autores (2014)

Na Figura 9, foram listados os itens citados como medidas de uso racional de agua e energia, bem
como a quantidade de repeti¢des dos termos citados pelos entrevistados.
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Figura 19 - Medidas para fazer uso racional de agua e energia
Fonte: Autores (2014)

Observa-se que 0 aproveitamento de agua para fins ndo potaveis é a medida mais adotada dentre as
empresas, sendo citada por 60% dos entrevistados. Como h& uma lei municipal na &rea de estudo (Blumenau,
2008), este fato justifica a alta incidéncia desta medida, sendo relevante, uma vez que se percebe que as
empresas realmente estdo realizando e contribuindo positivamente para a sustentabilidade ambiental e
econdmica da edificagdo. Estudos relacionados a pratica da construcdo civil local também relatam que esta
medida é destacada como meio de promog&o do uso racional da dgua (Bremer et al., 2013; Motta & Aguillar,
2009). Porem, esta contribuicdo pode ser minorada, para ndo dizer-se prejudicada. Estudos, tal como de Uber
(2015), demonstraram que, no municipio estudado, a eficiéncia de alguns reservatorios de agua da chuva
(residenciais) ndo chega aos 10%.

Tal investigacdo salientou a necessidade de que, no minimo, estes aspectos sejam esclarecidos ao
cliente externo, sob risco de a tecnologia entrar em descrédito. Neste caso, ndo se trata de propor que sejam
obrigatérios pardmetros minimos de eficiéncia, considerando que, em determinadas realidades brasileiras
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(p.ex. semiérido brasileiro), a eficiéncia de um reservatorio pode ser significativamente limitada por fatores
naturais (Doss-Gollin, Souza Filho & Silva, 2015). Trata-se, entretanto, de aplicar efetivamente os conceitos
de estratégias de desenvolvimento sustentavel (Tan, Shen & Yao, 2011), de modo a esclarecer ao
consumidor final o desempenho minimo “esperado” do produto. Este principio ndo se encontra explicito na
NBR 15575 (ABNT, 2013), mas acredita-se ser de fundamental importancia para uma relacao transparente
entre cliente, construtora e tecnologias sustentaveis.

Referente ao uso racional de energia, destacam-se duas medidas, uma estrutural, voltada ao uso de
sensor de presenca e outra ndo estrutural, voltada a educacdo ambiental (conscientizacdo) dos funcionérios.
Nota-se que este Ultimo aspecto ndo foi tdo marcante na questdo referente ao uso racional de agua. Salienta-
se que este € um ponto fundamental e que deve ser fortalecido na promogdo da reducdo do consumo de
matéria e energia, tendo em vista os desafios inerentes a gestdo ambiental do ambiente de trabalho (Sousa &
Ribeiro, 2013). Reid e Houston (2013) destacam esse ponto também (neste caso, em relagdo aos usuarios da
edificacdo) ao relatar que eles estdo cada vez mais dispostos a tecnologias verdes e edificaces sustentaveis,
porém quando se trata de qualquer mudanca comportamental a resisténcia é maior.

No tocante a gestdo de residuos da construcdo civil (RCC), todos os entrevistados alegaram se
preocupar com os residuos. Conforme observado, quatro dos entrevistados (Figura 10) citaram que é
obrigatorio fazer a gestdo dos RCC, mas ndo mencionaram nenhuma legislacéo em especifico.

Aumento de produtividade
Custo

H

Economia de material

HH

Entulho utilizado como reaterro
Fécil de fazer

Fundamental

Indicadores de residuo gerado
Obrigacdo

Organizagdo € limpeza do canteiro

”HH

|

Separacdo / Triagem

0 1 2 3 4 5
Quantidade de repeticdes

Figura 10 — Termos relacionados a gestao de residuos da construcao civil
Fonte: Autores (2014)

O ponto mais citado foi a separacdo de residuos e dentre os cinco entrevistados que afirmaram fazé-
lo, dois alegaram que a separacdo de residuos € feita por classes, mas que a efetiva segregacdo dos materiais
é feita fora da obra, por empresas especializadas em geri-los. Outros trés alegaram que a separagdo do
material reciclado ja é realizada na fonte. Nesta questdo, novamente o custo foi um dos principais aspectos
mencionados, citando-se 0 gesso como exemplo de um material cuja disposicdo final é cara. Entretanto,
pesquisas j& apontam alternativas economicamente vidveis de reciclagem, e em 2011 o gesso foi
reenquadrado pela resolucdo n° 431 na classe B de residuos da construcdo civil, ou seja, classificado como
residuo reciclavel (Conama, 2011). Interessante notar que além de se ressaltar o custo, ndo houve menc¢éo ao
que o Conseil International du Batiment considera como prioridade na gestdo dos residuos da construcéo
civil (RCC): a redugdo na geracgdo de residuos (CIB, 2000), fator que novamente alia-se, em grande medida,
ao comportamento dos colaboradores da empresa.

Neste aspecto, 0os métodos construtivos também influenciam e podem tanto prejudicar como
beneficiar acdes e programas que visem reduzir a geracao de residuos. Reconhece-se que, para a implantacéo
de novos métodos, exige-se capacitacdo técnica e de investimento. Esta discussdo ja avanca em paises
desenvolvidos, tais como Japdo, Australia, Estados Unidos, que adotam edificios com paredes de concreto,
light steel frame, light wood frame e até construcdo 3D por diversos fatores: economia de insumos, recursos
financeiros, melhoria no desempenho térmico, acustico, agilidade do processo construtivo e diminuicdo de
custos com méo de obra que, por muitas vezes, é escassa e cara (Carls, 2015; Nunes, 2011; Molina & Calil
Junior, 2010).

No que diz respeito & mao de obra, Gongalves, Ito e Carvalho (2015), ao pesquisarem a percep¢éo de
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arquitetos de todo o Brasil em relacdo aos RCC, observaram que, segundo os entrevistados, a principal
limitacdo que as empresas encontram para reduzir a geracdo de residuos é o desconhecimento do processo
construtivo e a falta de metodologia para a minimizagdo dos RCCs.Dois aspectos influenciadores também no
desempenho das edificagdes.

Catunda Pinto, Santos e Catunda (2015), ao pesquisaram a percep¢do em relagdo aos RCCs de 14
empresas de Parnamirim, Rio Grande do Norte, verificaram que apenas 50% possuiam alguma medida
positiva no canteiro de obras. Neste sentido, vale destacar a importancia da formulagdo de um plano
municipal de gerenciamento dos residuos da construcdo civil (Tessaro, S& & Scremin, 2012). Os dados
obtidos nesta pesquisa reforcam ser fundamental a construcdo de uma politica publica municipal integrada
para 0 descarte e aproveitamento dos RCCs. Além do mais, segundo o Plano Municipal de Saneamento,
prevé-se até 2030 uma Usina de Reciclagem de Residuos da Construcdo Civil operada pelo Poder Publico
(Blumenau, 2009).

Outro aspecto pertinente e abordado também foi a vida util de projeto (VUP). Neste caso, apenas um
entrevistado revelou que ndo a considera, justificando o fato de ser dificil de estimar. Questionados gquanto
ao tipo de projeto no qual a VUP é considerada, todos foram unanimes ao responderem que a consideram
apenas e exclusivamente no projeto estrutural. Quanto as medidas empregadas pelas empresas, citou-se o
atendimento as normas de calculo, a adequada adocdo da resisténcia caracteristica do concreto a compressao
(fck), o respeito ao cobrimento segundo cada classe de agressividade e o cuidado com a relagdo agua
cimento (a/c).

Ainda sobre a VUP, um dos entrevistados comentou que no momento eles s6 possuiam obras
anteriores a vigéncia da norma, e que nesses projetos ela ndo havia sido levada em consideragdo, mas nos
projetos que estdo em estudo a empresa ja a estd implantando. Outro entrevistado comentou também que nos
noVos projetos a empresa comecaria a adotar em outros tipos de projeto, e ndo somente no estrutural. E um
terceiro entrevistado mencionou que era dificil de fazer a consideragcdo em outros projetos devido a falta de
certificacdo dos produtos. Segundo ele, era necessario que as empresas comegassem a fazer estudos para
garantir a VUP dos produtos para que, assim, 0s projetistas a pudessem considerarem em seus projetos.
Neste aspecto, observou-se que o sistema voltado a vida util de projeto é percebido como burocréatico e
pouco claro, o que representa um desafio continuo na gestdo de sistemas de desempenho (Etges, Viana &
Formoso, 2014).

Integrado também a este tema, na Ultima questdo perguntou-se sobre o fornecimento do Manual de
Uso, Operacdo e Manutengdo para os usuarios. Verificou-se que 20% dos entrevistados mencionaram nao
entrega-lo. Um deles alegou que as obras eram muito variadas (a empresa possui todo padrdo de obra) e
assim ficava dificil de padronizar o manual. Outro entrevistado comentou que a empresa esta iniciando o
processo de desenvolvimento do manual, porém, s6 o vé como um documento de divisao de responsabilidade
entre a construtora e o cliente. Em outras palavras, nota-se que ndo se vincula o Manual de Uso, Operacao e
Manutencao para 0s usuarios com o atendimento das condigdes necessarias para se atingir a VUP e muito
menos com a sustentabilidade/desempenho/durabilidade da edificagéo.

Dentre as empresas que fornecem o manual, todos os entrevistados veem importancia na entrega,
mas trés empresas apenas o tém como forma de se isentar de responsabilidades ou diminuir o contato pos-
obra. Trata-se de uma visdo reducionista da Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo, diante da capacidade
instrumental que ele possui para integrar a organizacdo com o usudrio, subsidiando assim a gestdo da
edificacdo pos-obra. Em outras palavras, o0 Manual pode servir de instrumento norteador para a manutengéo
das condicGes previstas no projeto que, por fim, promovem o desempenho/qualidade esperada. Neste sentido,
Tannuri e Van Bellen (2014) reforcam que a clareza, o equilibrio e a relevancia das informagdes divulgadas
podem auxiliar significativamente as organizacfes a aperfeicoarem seus processos.

Considera-se como um avango, o fato de que metade das empresas fornece o manual e reconhece o
fato de ele conter aspectos fundamentais relacionados a conservagdo, manutencéo e operacdo dos edificios.
Este ponto é bastante positivo, pois as construtoras e incorporadoras tém esse cuidado em explicitar os
procedimentos necessarios para manter a vida Util da edificacdo. Em contrapartida, 30% dos profissionais
afirmaram que o manual raramente é lido, ou seja, percebem que o usuario ndo participa ativamente na
gestdo de uso da residéncia. Esse aspecto merece destaque visto que a participacdo passiva do cliente na
edificacdo poderd implicar em prejuizos no desempenho da edificacdo, tendo em vista que ele se encontra
diretamente inserido na rede de construgdo/manutencdo da vida util da edificagdo. Deste modo, a qualidade
ambiental e a vida (til da edificacdo podem ser potencializadas por meio das interacdes (experiéncias,
feedback, benchmark, critérios) da construtora/incorporadora e dos usuarios (Bonatto, Miron & Formoso,
2011).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A percepcédo do impacto da NBR 15575 na sustentabilidade da edificacdo é uma questdo complexa
de ser analisada entre os profissionais gestores de obras de construcéo civil. Por um lado, seria um equivoco
afirmar que a percepcdo de ecoeficiéncia seja totalmente inexistente. Por outro, ela parece ser
significativamente vinculada a apenas uma questdo normativa, legal. Esta percepcdo, muitas vezes,
demonstra-se como impeditiva para uma mudanca organizacional mais profunda, possibilitando que
“proativamente”, novos negdcios aliem desenvolvimento econdmico e ambiental.

Neste sentido, verificou-se uma maior barreira para a aplicacdo dos aspectos abordados da NBR
15575 em construtoras e incorporadoras de pequeno porte, com obras de padrdo baixo e/ou médio. Em
consonancia com outros estudos, essas organizagdes indicaram perceber um maior impacto no custo com as
medidas da NBR 15575 abordadas na entrevista. Destaca-se também que apenas 30% dos entrevistados
conheciam a norma e seus aspectos primordiais para uma gestdo da qualidade das edificagdes. Este fato
indica a necessidade de integrar e articular ao tema, os mais diversos atores envolvidos na formacéo
cognitiva dos profissionais, além dos proprios agentes da cadeia produtiva da construcéo civil.

Apesar destes resultados, observou-se que medidas sdo tomadas visando o uso racional de agua e
energia, bem como a gestdo de residuos. A consideracao de vida Util de projeto ainda é pouco considerada e
aplicada exclusivamente no projeto estrutural.O principal instrumento garantidor das condi¢Oes de projeto
(Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo) € utilizado de forma incipiente, segundo a percepcdo dos
entrevistados. Por fim, concluiu-se que as empresas entrevistadas tém uma significativa consciéncia quanto
a sustentabilidade ambiental do ponto de vista de suas préaticas, porém ndo a percebem relacionada com
aspectos de qualidade e desempenho das edificagdes.

Deste modo, considerando que este estudo limitou-se a percepgdo dos profissionais de engenharia,
sugere-se que futuras pesquisas abordem a percepgdo dos demais atores envolvidos na cadeia produtiva
(fabricantes/fornecedores de materiais, poder publico, entidades de classe, sindicatos). Uma pesquisa
guantitativa, objetivando analisar os processos aqui relatados e descritos pelos entrevistados, podera também
nortear novos avangos e abrir novas perspectivas capazes de responder aos desafios demandados pelas
mudangas do clima.
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